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RESUMO

Elaborada para a conclusdo do Programa de Pds-Graduagdo em Direito Constitucional da
Faculdade de Direito da UFF (Universidade Federal Fluminense), a presente dissertacédo teve
por objetivo analisar se a préatica do teletrabalho celetista do setor privado brasileiro esta sendo
exercido em acordo ou desacordo com a Constituicdo Federal de 1988, especialmente quanto o
valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e ao direito a desconexdo. A partir da
doutrina de Daniel Bell, Krishan Kumar e Klaus Schwab, observou-se os aspectos relevantes
das Revolugdes Industriais e, sob a 6tica de Hannah Arendt, Stéfano Rodota e Byung-Chul Han,
definiu-se os conceitos de dominio publico e privado, trabalho, sociedade dos trabalhadores,
vida activa, sociedade da informacdo, da vigilancia, do desempenho e do cansago. Ressaltou-
se a ocorréncia da pandemia decorrente da COVID-19 e conceituou-se o teletrabalho baseado
na visdo de Jack Nilles. Por meio da obra de Max Emiliano da Silva Sena, Daniel Sarmento,
Sandro Nahmias Melo, Karen Rosendo de Almeida Leite e Jorge Luiz Souto Maior, explicou-
se 0 valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e o direito a desconexdo.
Classificada como quali-quantitativa, sob o perfil analitico, do tipo juridico-propositivo e
seguindo a vertente socioldgica, a presente pesquisa académica utilizou como técnica de
investigacdo a andlise bibliografica (obras, artigos cientificos e dissertacdes), a pesquisa
documental (documentos oficiais, publicacdo em revistas e jornais, legislacGes oficiais, dados
estatisticos), o estudo de caso realizado na Shell Brasil publicado como artigo juridico em 2010
e as entrevistas semiestruturadas direcionadas aos advogados e advogadas empregados dos
escritérios de advocacia que, entre o segundo semestre de 2020, ano de 2021 e o primeiro
semestre de 2022, aceitaram responder as entrevistas semiestruturadas online, elaboradas na
plataforma “Formularios” disponibilizada pelo Google. Como fontes primarias, baseou-se na
Constituicdo Federal de 1988 e nas leis infraconstitucionais, além dos dados coletados
indiretamente por meio do estudo de caso da Shell Brasil, pesquisas do IPEA e IBGE, e
diretamente com os advogados que responderam ao formulério online elaborado por meio de
feramentas do Google. Como fontes secundarias, observou-se o teor de artigos cientificos,
dissertacOes, teses, noticias veiculadas na midia, revistas e jornais, além de consultas as
legislacBes estrangeiras. Ao final, conclui-se que, quando praticado integralmente distante da
sede da empresa, o teletrabalho é inconstitucional porque viola a Constituicdo Federal de 1988
no tocante ao valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana (no aspecto do
reconhecimento) e ao direito a desconexdo. Mas, se adotado de maneira hibrida, o trabalho
remoto tende a proporcionar a empregabilidade e a inclusdo dos atores sociais, sem considerar
0 labor como mera mercadoria e invadir a vida privada do obreiro exacerbadamente,
proporcionando o contato entre 0s colegas e equipe de trabalho, atendendo a necessidade do
teletrabalhador em manter relacdes e interagdes humanas presenciais, estreitando lacos afetivos,
delimitando e limitando a jornada laboral em dias, locais e horéarios fixos para que o obreiro
usufrua do seu tempo de descanso e lazer.

Palavras-chaves: Teletrabalho. Constituicdo Federal. Valor Social do Trabalho. Dignidade da
Pessoa Humana. Direito a Desconexao.



ABSTRACT

Prepared for the completion of the Graduate Program in Constitutional Law at the Faculty of
Law of UFF (Fluminense Federal University), this dissertation aimed to analyze whether the
practice of CLT telecommuting in the Brazilian private sector is being exercised in agreement
or disagreement with the Federal Constitution of 1988, especially regarding the social value of
work, human dignity and the right to disconnect. From the doctrine of Daniel Bell, Krishan
Kumar and Klaus Schwab, the relevant aspects of the Industrial Revolutions were observed
and, from the perspective of Hannah Arendt, Stéfano Rodota and Byung-Chul Han, the concepts
of public and private domain were defined , work, society of workers, active life, society of
information, vigilance, performance and tiredness. The occurrence of the pandemic resulting
from COVID-19 was highlighted and telework was conceptualized based on the vision of Jack
Nilles. Through the work of Max Emiliano da Silva Sena, Daniel Sarmento, Sandro Nahmias
Melo, Karen Rosendo de Almeida Leite and Jorge Luiz Souto Maior, the social value of work,
the dignity of the human person and the right to disconnection were explained. Classified as
quali-quantitative, under the analytical profile, of the juridical-propositive type and following
the sociological aspect, the present academic research used as investigation technique the
bibliographical analysis (works, scientific articles and dissertations), the documental research
(official documents, publication in magazines and newspapers, official legislation, statistical
data), the case study carried out at Shell Brasil published as a legal article in 2010 and the semi-
structured interviews directed to male and female lawyers employed by law firms who, between
the second half of 2020, year 2021 and the first half of 2022, agreed to answer semi-structured
online interviews, prepared on the “Forms” platform provided by Google. As primary sources,
it was based on the Federal Constitution of 1988 and on infraconstitutional laws, in addition to
data collected indirectly through the Shell Brasil case study, IPEA and IBGE surveys, and
directly with the lawyers who responded to the online form prepared by through Google tools.
As secondary sources, we observed the content of scientific articles, dissertations, theses, news
published in the media, magazines and newspapers, as well as consultations with foreign
legislation. In the end, it is concluded that, when fully practiced far from the company's
headquarters, telecommuting is unconstitutional because it violates the Federal Constitution of
1988 regarding the social value of work, the dignity of the human person (in terms of
recognition) and the right to disconnection. But, if adopted in a hybrid way, remote work tends
to provide employability and the inclusion of social actors, without considering labor as a mere
commodity and invading the worker's private life exacerbatedly, providing contact between
colleagues and the work team, meeting the teleworker's need to maintain face-to-face human
relationships and interactions, strengthening affective ties, delimiting and limiting the working
day in fixed days, places and times so that the worker can enjoy his rest and leisure time.

Keywords: Telework. Federal Constitution. Social Value of Work. Dignity of human person.
Right to Disconnect.
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INTRODUCAO

O teletrabalho é aquele labor que flexibiliza as fronteiras relacionadas ao espaco e ao
tempo da prestacdo de servicos, pois € realizado preponderantemente fora da sede da empresa,
mediante o uso de tecnologia da informacéo e da comunicacao, especialmente computadores,
notebooks e smartphones, e que ndo comegou a ser praticado no Brasil somente em razéo da
pandemia causada pela COVID-19, entre os anos de 2020 e 2022, mas é objeto de estudo de
diversos autores nas Ultimas décadas.

Embora durante o periodo pandémico o Estado brasileiro tenha adotado diversas
medidas para promover o distanciamento social entre os individuos, incentivando o exercicio
do teletrabalho por meio do home office para evitar a contaminacéo ou a propagacao da infeccdo
respiratoria causada pelo coronavirus SARS-CoV2 - o qual era transmitido por meio do
convivio humano, nas goticulas respiratérias liberadas -, € importante reconhecer que o
dinamismo tecnoldgico e as inven¢Ges maquindrias decorrentes das Revolugfes Industriais ja
haviam criado o contexto historico e social adequado para os individuos aderirem ao trabalho
remoto.

Especialmente a partir da Terceira Revolugdo Industrial (1950-1960), reconhecida
como a revolugdo digital, da tecnologia ou Tecnico-Cientifica-Informacional, a sociedade
acostumou-se com a expressdo teleworking e autores como Daniel Bell e Krishan Kumar
ensinaram gue a informacao e a velocidade de sua transmissdo modificaram as relac6es sociais
e a maneira dos individuos trabalharem, diminuindo as distancias fisicas, conectando culturas
e paises, mas sem desvincular-se do sistema capitalista. Tal argumento foi reiterado também
por Klaus Schwab na sua andlise sobre a Quarta Revolugdo Industrial, reconhecida como
internet das coisas, a qual caracteriza o cenario social contemporaneo com o uso continuo dos
smartphones, tablets, computadores ou notebooks conectados a internet em todo o mundo e que
proporcionam o cendrio ideal para o trabalho virtual.

Além das Revolugdes Industriais consideradas como acontecimentos de grande
importancia para possibilitar o exercicio do teletrabalho, autores como Hannah Arendt, Stefano
Rodota e Byung-Chul Han explicaram que a evolugdo da maquina e o aumento do contato dela
com os individuos influenciou diretamente na organizacao da sociedade dos trabalhadores, da
sociedade da informacdo, da vigilancia e, atualmente, na sociedade do desempenho e do
cansaco que, inicialmente, enalteceu o trabalho como a atividade mais importante da vida activa

humana e hoje, com o avango tecnoldgico, sofre com a falsa liberdade que o labor virtual
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proporciona quando, na realidade, atua como “livre coer¢do de maximizar o desempenho”?.

Neste contexto, tendo em vista que a Constituicdo Federal de 1988 admite diferentes
modalidades de trabalho, mas proibe expressamente a distincdo entre elas, assim como a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) também veda a discriminacdo entre a atividade
laboral exercida no estabelecimento do empregador ou a distancia?, certo é que,
independentemente do local onde ocorre a prestacdo de servicos, se virtualmente ou
presencialmente, o labor é considerado um valor social, fundamento da Republica Federativa
do Brasil e, portanto, deve ser exercido em consonancia com as normas constitucionais.

O teletrabalho ja existia, mas expandiu-se em razdo da pandemia causada pela COVID-
19 e provavelmente permanecera mesmo apos o fim da crise sanitaria®. No ano de 2018, dados
colhidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostraram que 5,2%* do
total de trabalhadores ocupados no pais utilizavam esta modalidade laboral, mas, em junho de
2020, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) apontou que o teletrabalho era
possivel para 22,7% das ocupacdes no Brasil® e, em maio de 2022, 0 mesmo Instituto divulgou
que este nimero aumentou para 24,1%(20,4 milhdes de pessoas)®. Logo, tendo em vista que
esta modalidade de prestacdo de servicos laborais merece a mesma atencdo dada pelo
ordenamento juridico ao trabalho presencial, justifica-se a escolha do tema.

Ainda, considerando que tanto a legislagdo constitucional quanto a infraconstitucional
permitem a pratica do teletrabalho, o problema da presente pesquisa académica esta em
responder a seguinte questdo: na préatica, o teletrabalho dos empregados celetistas do setor

privado brasileiro esta sendo exercido em acordo ou desacordo com 0s preceitos constitucionais

1 HAN, Byung Chul. Sociedade do cansaco. Petrépolis: Vozes, 22 ed., 2018, p. 30.

Z Art. 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego.

3 SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADE. Pesquisa Home Office 2022,
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SEBRATT); SAP Consultoria; dez., 2022, 54 p.
Disponivel em: https://www.sobratt.org.br/10012023-resultados-pesquisa-home-office-2022/. Acesso em: 01
abr. 2023.

4 SILVEIRA, Daniel. Home office bateu recorde no Brasil em 2018, diz IBGE. G1 - Portal de Noticias da Globo,
Sdo  Paulo, 18 dez.  2021. Disponivel  em: https://g1.globo.com/economia/concursos-e-
emprego/noticia/2019/12/18/home-office-bateu-recorde-no-brasil-em-2018-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 01 abr.
2023.

5 GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; NASCIMENTO, José Antonio Sena do. Potencial de
teletrabalho na pandemia: um retrato no Brasil e no mundo. Carta de Conjuntura, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), 2° trimestre, n. 47, 3 jun. 2020, 10 p. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2020/06/potencial-de-teletrabalho-na-pandemia-um-
retrato-no-brasil-e-no-mundo/. Acesso em: 01 abr. 2023.

6 GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; ALVES, Vinicius de Oliveira. O Teletrabalho
Potencial no Brasil Revisitado: uma visdo espacial. Carta de Conjuntura, Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), 2° trimestre, v. 20, n. 55, 27 maio 2022, 29 p. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2022/05/0-teletrabalho-potencial-no-brasil-revisitado-
uma-visao-espacial/. Acesso em: 20 jul. 2022.
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relativos ao valor social do trabalho, & dignidade humana e ao direito a desconexdo?

Para responder tal questionamento, inicia-se o primeiro capitulo com a parte tedrica,
demonstrando ao leitor que as Revolucdes Industriais ndo se excluem e ndo sdo separadas
historicamente de forma estanque, mas produzem impacto cumulativo e devem ser observadas
em conjunto com as transformages da sociedade e do marco histérico causado pela pandemia
da COVID-19 para, ao final, compreender o conceito do teletrabalho e enfatizar que o objetivo
desta pesquisa é examinar somente aquele labor prestado na iniciativa privada com vinculo
empregaticio, ou seja, regido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

No segundo capitulo, ainda tedrico, busca-se analisar as principais normas
constitucionais aplicaveis ao teletrabalho, quais sejam, o valor social do trabalho, a dignidade
da pessoa humana e o direito a desconexao’, especialmente para verificar a aplicabilidade destes
preceitos da Constituicdo Federal de 1988 nos desafios que advém do trabalho virtual, como a
valoragcdo do labor em si, a eliminacdo da fronteira entre a vida privada e puablica do
teletrabalhador, o seu possivel isolamento e autoexploracdo em razdo do exercicio de sua
atividade laboral em contato continuo com a méaquina, distante da sede da empresa e utilizando-
se somente da tecnologia da informacéo e da comunicacéo.

No terceiro capitulo, metodoldgico e reflexivo, examina-se o teletrabalho celetista na
realidade fatica do setor privado, a partir do estudo de caso da Shell Brasil, realizado por
Alexandre Mogo Barros e José Roberto Gomes da Silva, entre os anos de 2007 e 2008, aceito
como artigo juridico em 2009 e publicado nos “Cadernos EBAPE.BR” da Funda¢do Getulio
Vargas (FGV) em 2010, bem como da pesquisa empirica elaborada ineditamente por esta autora
com advogados empregados de escritdrios da iniciativa privada, entre o segundo semestre de
2020, ano de 2021 e o primeiro semestre de 2022 (ou seja, durante a pandemia da COVID-19),
por meio de entrevistas semiestruturadas online, elaboradas na plataforma “Formularios”
disponibilizada pelo Google.

Sem a pretensdo de esgotar o debate sobre o tema, ao final, especialmente em relacéo
ao valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana (no aspecto do reconhecimento) e ao
direito a desconexdo, a pesquisa académica conclui que, a depender do contexto fatico, quando
praticado integralmente distante da sede da empresa (somente em casa, por exemplo), o
teletrabalho pode esbarrar em Gbices constitucionais. Mas, se adotado de maneira hibrida, o

trabalho remoto tende a proporcionar a empregabilidade e a inclusdo dos atores sociais, sem

7 Até o presente momento, tal direito ndo se encontra expresso na legislagdo brasileira, mas é contemplado por
normas constitucionais fundamentais ligadas a limitacdo da jornada de trabalho, ao lazer, descanso, férias, saude,
higiene e seguranca do trabalho, meio ambiente sadio e equilibrado.
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considerar o labor como mera mercadoria e invadir a vida privada do obreiro exacerbadamente,
proporcionando o contato entre os colegas e equipe de trabalho, atendendo a necessidade do
teletrabalhador em manter relacdes e interagdes humanas presenciais, estreitando lacos afetivos,
delimitando e limitando a jornada laboral em dias, locais e horarios fixos para que o obreiro
usufrua do seu tempo de descanso e lazer.

Explicando-se a metodologia da pesquisa, as principais categorias tedricas iniciam-se
com os aspectos relevantes das Revolucdes Industriais apontadas por Daniel Bell, Krishan
Kumar e Klaus Schwab para, em seguida, apontar as definicbes de dominio pablico e privado,
trabalho, sociedade dos trabalhadores e vida activa de Hannah Arendt, posteriormente
analisando a vida na sociedade da informacdo e da vigilancia de Stéfano Rodot4, a sociedade
do desempenho e cansaco de Byung-Chul Han. Encerra-se com a analise da pandemia
decorrente da COVID-19, do conceito de teletrabalho feita por Jack Nilles, do valor social do
trabalho vista por Max Emiliano da Silva Sena, de ensinamentos do professor Daniel Sarmento
sobre a dignidade da pessoa humana e do direito a desconexao por Sandro Nahmias Melo,
Karen Rosendo de Almeida Leite e Jorge Luiz Souto Maior.

As principais categorias varidveis estdo: a) nos balancos estatistico do IPEA e do
IBGE; b) na préatica do teletrabalho na Shell Brasil; c) na préatica do teletrabalho de empregados
de escritérios de advocacia da iniciativa privada; d) na forma como o trabalho remoto da
iniciativa privada é realizada, se em acordo ou desacordo com 0s preceitos constitucionais
aplicaveis tanto para o trabalho presencial quanto telepresencial.

A pesquisa académica classifica-se como quali-quantitativa, uma vez que serdo
analisados numeros que comprovam o objetivo geral, qual seja, analisar se a pratica do
teletrabalho celetista do setor privado brasileiro esta sendo exercido em acordo ou desacordo
com a Constituicdo Federal de 1988, especialmente quanto o valor social do trabalho, a
dignidade da pessoa humana e ao direito a desconexdo, mas também serdo colhidos dados para
compreender a complexidade e os detalhes desta prestacdo de servigo. Ainda, sob o perfil
analitico, o estudo sera do tipo juridico-propositivo por questionar as normas vigentes com o
objetivo de propor mudangas e seguird a vertente juridico sociologica em razdo da busca pela
compreensdo do teletrabalho na sua realidade fatica, reconhecendo a varidvel dependente da
sociedade.

As técnicas utilizadas para a investigacdo da pequisa serdo: a) analise bibliografica,
com pesquisa em obras de referéncia, artigos cientificos e dissertagdes; b) pesquisa documental,
com a coleta de documentos oficiais, publicacdo em revistas e jornais, legislacGes oficiais,

dados estatisticos (pesquisa da IPEA e IBGE); c¢) estudo de caso realizado na Shell Brasil
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publicado como artigo juridico em 2010; d) entrevistas semiestruturadas direcionadas aos
advogados e advogadas empregados dos escritdrios de advocacia que, entre o segundo semestre
de 2020, ano de 2021 e o primeiro semestre de 2022, aceitaram responder as entrevistas
semiestruturadas online, elaboradas na plataforma “Formularios” disponibilizada pelo Google.

Por fim, as fontes primarias da pesquisa serdo a Constituicdo de 1988 e as leis
infraconstitucionais, além dos dados coletados indiretamente por meio do estudo de caso da
Shell Brasil, pesquisas do IPEA e IBGE, e diretamente com os advogados que responderam ao
formulario online elaborado por meio de feramentas do Google. As fontes secundarias, por sua
vez, estardo nos artigos cientificos, dissertacdes, teses, noticias veiculadas na midia, revistas e

jornais, além de consultas as legislacfes estrangeiras.
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1 CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

Antes de adentrar ao conceito do teletrabalho em si ou do texto normativo da
Constituicao Federal de 1988 do Brasil, é necessario contextualizar o objeto da pesquisa com a
realidade do mundo contemporaneo, tendo em vista que para se chegar a algum lugar, ou seja,
a alguma concluséo final, ndo se pode perder de vista o ponto de partida.

E, ja parafraseando palavras de Hannah Arendt, a verdade é que a luz que clareia e
mostra 0s processos histdricos costuma aparecer somente quando eles terminam, de modo que
0 grande protagonista das estorias contadas ndo é o ator da acdo, mas o contador que percebe e
“faz” a estoria®.

Assim, a fim de compreender o contexto fatico e histérico do que se vive nas relacbes
de trabalho do século XXI, considerado como o periodo da pds-modernidade, o presente
trabalho académico ira analisar as principais consequéncias das RevolucBes Industriais no
tocante a relagdo dos seres humanos com a maquina.

Além disso, ndo se pode deixar de analisar as transformac6es da sociedade vista sob a
Otica de Hannah Arendt, a qual sera utilizada como referencial teérico para, posteriormente, se
analisar a organizacéo social de Stefano Rodota e Byung-Chul Han.

Ao final deste primeiro capitulo, serdo apontados os principais efeitos da pandemia do
coronavirus (Covid-19) pois, ocorrendo durante o periodo em que 0s progressos tecnolégicos
da Quarta Revolucdo Industrial ja eram vistos, a emergéncia de salde publica proporcionou
espaco para a expansdo da pratica do teletrabalho, o qual também serd conceitualmente

apresentado.

1.1 Revolucges Industriais

Na busca pela compreensdo da pratica do teletrabalho celetista da iniciativa privada

sob a dtica da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, concorda-se com 0s ensinamentos de

299

Hannah Arendt de que “ndo sdo ideias, mas eventos que mudam o mundo™”, pois a expansao

8 ARENDT, Hannah. A condigcdo humana. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2022, p. 238.
® 1bid., p. 338.
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do trabalho remoto, enquanto uma forma de prestacao de servigos que depende da utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, possui relacdo direta com as RevolugGes
Industriais.

De acordo com o fundador do Férum Econémico Mundial, Klaus Schwab, alemé&o
nascido em 1938 que vive em Genebra, na Suiga, a palavra “revolugdo”, por si so, significa
“mudanca abrupta e radical”?, sendo o ponto de partida aquele relativo a agricultura, quando
se juntou a forca dos animais com a dos seres humanos em prol da producdo de alimentos,
resultando na urbanizacdo seguida das revolucdes industriais a partir da segunda metade do
século XVIII.

Em sua obra intitulada “A Quarta Revolugdo Industrial”, publicada originariamente
em 2016, traduzida no Brasil por Daniel Moreira Miranda, Schwab explica que,
preliminarmente, a marca revolucionaria foi a transicao da forca muscular do ser humano para
a energia mecanica, “a qual evolui até a atual quarta revolugdo industrial, momento em que a
producdo ¢ aumentada por meio da poténcia aprimorada da cognigdo”.!!

A denominada Primeira Revolucdo Industrial aconteceu aproximadamente entre 0s
anos de 1760 e 1840, a partir da inddstria téxtil da Gra-Bretanha, em razdo da descoberta da
maquina a vapor e da construcdo de ferrovias, as quais capacitaram a producdo mecanica. E,
“embora tenha contribuido para a disseminagao do colonialismo e para a degradagao ambiental,
a Primeira Revolugdo Industrial conseguiu tornar o mundo mais prospero”*?, pois a tecnologia
foi capaz de aumentar a renda per capita.

De acordo com Daniel Bell, naquele inicio de revolucdo industrial, o operario
substituiu o lavrador e os seus “anseios por dignidade e status, suas reivindicagdes por uma
maior parcela dos dividendos industriais, seu desejo de poder manifestar-se quanto as condic¢des
que afetam seu trabalho e contratagio”® tornaram-se causas de lutas sociais ha mais de um
século.

Entre o final do século X1X e o0 comeco do século XX, a Segunda Revolucao Industrial
abriu espaco para o inicio do mundo moderno, momento histdrico este marcado pelo advento
da eletricidade e da linha de montagem as quais possibilitaram a produgdo em massa (fordismo
e taylorismo), o surgimento do radio, do telefone, da televisdo e do motor de combustéo interna

que permitiu a existéncia do automovel e do avido.

10 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 15.

1 bid., p. 16.

12 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolug&o Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018.
13 BELL, Daniel. O advento da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Cultrix, 1973, p.145.



17

Aproximadamente entre os anos 1950 e 1960, ap6s a Segunda Guerra Mundial, a
Terceira Revolugdo Industrial marcou o mundo por meio da revolucdo digital, teoria da
informacao e do computador, alavancada pelo desenvolvimento da internet em meados de 1990.
De acordo com os ensinamentos de Klaus Schwab e Nicholas Davis vistos na obra “Aplicando
a Quarta Revolucdo Industrial”, publicada em 2018, “a Terceira Revolu¢ao Industrial ndo
ocorreu por causa da existéncia das tecnologias digitais, mas pelas mudangas que essas
tecnologias promoveram no nosso sistema econémico e social”.'*

Tal movimento ficou conhecido também como Revolucdo Técnico-Cientifica-
Informacional, pois as areas envolvendo a robética, a genética, a informatica, telecomunicacgdes
e eletrénicos em geral expandiram-se e modificaram todo o sistema produtivo, além de
aprimorar as maquinas ja existentes, sob a finalidade de produzir mais em menos tempo. Além
disso, transformaram as relagcfes sociais ha medida em que as informagcfes comecaram a ser
transmitidas cada vez mais rapido, diminuindo distancias fisicas e temporais, conectando
culturas e paises.

Segundo as palavras de Krishan Kumar extraidas da obra “Da Sociedade Pos-
Industrial a P6s Moderna”, publicada em 1997, as duas primeiras “foram revolugdes em energia
— baseadas no vapor e na eletricidade — a terceira, e sobre isso havia acordo geral, era a da
informacio™?®, a qual passou a ser considerada como um requisito da sobrevivéncia humana,
substituindo o trabalho e o capital da sociedade industrial pela informacéo e conhecimento na
sociedade pos industrial.

Sobre o assunto, Daniel Bell explica que as sociedades industriais “sdo sociedades
produtoras de bens. Sua existéncia é um jogo contra a natureza fabricada”®, enquanto a
sociedade po6s industrial, como continuacgéo das tendéncias que se desenvolveram na sociedade
industrial, “tem como base os servi¢os. Assim sendo, trata-se de um jogo entre pessoas. O que
conta ndo ¢ a forga muscular, ou a energia, e sim a informaco™?’,

Neste contexto, destaca-se que as trés revolugdes mencionadas ndo se excluem e nédo
sdo separadas historicamente de maneira estanque, mas produzem impacto cumulativo e devem
ser observadas em conjunto, pois suscitaram aumento das produgdes e riquezas e transformaram
completamente a vida profissional e social dos trabalhadores, embora de maneira desigual, uma

vez que, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano

14 SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 38.

15 KUMAR, Krishan. Da Sociedade Pés-Industrial a P6s-Moderna: novas teorias sobre o mundo contemporaneo.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997, p. 20.

16 BELL, 1973, p.147.

7 Ibid., p.148.
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de 2021, aproximadamente 28,2 milhdes de brasileiros ainda ndo tinham acesso a internet, os
quais sdo considerados como excluidos digitais.®

Mas, ainda que as fases anteriores da revolugédo industrial ndo tenham alcancado todos
os cidadaos do mundo de forma homogénea, o continuo avango digital consagrou, no virada do
século XX para o atual século XXI, a denominada Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada
pela internet movel e universal, inteligéncia artificial e aprendizagem das méaquinas as quais,
avancando no desenvolvimento tecnologico do computador, software e redes ja existentes,
estdo provocando rupturas a Terceira Revolucdo Industrial, tornando-se “mais sofisticadas e
integradas e, consequentemente, transformando a sociedade e a economia global”.®

Como Krishan Kumar bem observou, o capitalismo poés-fordista continua sendo
capitalismo, ou seja, “¢ impulsionado tanto hoje como sempre pelo motor do processo de
acumulacdo”?. Mas, o diferencial da Quarta Revolugdo Industrial, também denominada como
“Indastria 4.0” na feira de Hannover na Alemanha, no ano de 2011%, é a fusdo da
nanotecnologia com a computacdo quantica??, bem como a interacdo dessas tecnologias com
aspectos fisicos, digitais e bioldgicos da vida humana, maximizando o contato do individuo
com a maquina sob a tendéncia de alcancar 100% (cem por cento) da automatizacao das fabricas
por meio de sistemas ciberfisicos.

Na categoria fisica, observa-se o surgimento dos veiculos autbnomos como drones, da
impressao em 3D, da robotica avancada e novos materiais para autorreparacao ou autolimpeza,
por exemplo, além de nanomateriais com grafeno “que ¢é cerca de 200 vezes mais forte que o
aco”?®. Na categoria digital, a Quarta Revolugio Industrial ¢ a “internet das coisas”?, com a
existéncia de bilhdes de smartphones, tablets e computadores conectados a internet em todo o

mundo, transagBes financeiras feitas com moedas digitais, com o surgimento do blockchain?®,

18 ESTADAO CONTEUDO. 28,2 milhdes de brasileiros nfo tém acesso a internet, diz IBGE: excluidos digitais
sdo 15,3% da populacdo com 10 anos ou mais; mas propor¢do de domicilios com banda larga fixa superou a
com banda larga mével pela 1* vez. Excluidos digitais sdo 15,3% da populagdo com 10 anos ou mais; mas
proporgdo de domicilios com banda larga fixa superou a com banda larga mével pela 12 vez. 2022. Disponivel
em: https://www.infomoney.com.br/consumo/282-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-a-internet-diz-ibge/.
Acesso em: 08 dez. 2022.

19 Ibid., p. 16.

20 KUMAR, 1997, p. 62.

21 SCHWAB, 2016, p. 16.

22 Os computadores quanticos utilizam o comportamento exclusivo da fisica quantica, como sobreposicéo,
emaranhamento e interferéncia quantica, e o aplicam a computacdo. Isso faz surgir novos conceitos para 0s
métodos de programacao tradicionais (O que é computacao quantica?. Azure, Microsoft, 2023. Disponivel em:
https://azure.microsoft.com/pt-br/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-quantum-
computing/#introduction. Acesso em: 08 dez. 2022).

23 SCHWAB, op. cit., p. 26.

24 hid.

%5 A tecnologia blockchain é um mecanismo de banco de dados avancado que permite o compartilhamento
transparente de informacGes na rede de uma empresa por meio de blocos interligados em uma cadeia e possibilita
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transferéncias bancérias por meio de P1X, além de plataformas de economia sob demanda como
a empresa Uber.

Neste contexto, vale destacar o quanto a Quarta Revolucdo Industrial tém modificado
as questdes envolvendo a oferta e a demanda de produtos, o poder da informacéo e da conexao,
uma vez que a Uber é a maior empresa de taxis do mundo, mas ndo possui frota de veiculos,
enquanto o Facebook € o proprietario de midia mais popular do mundo quando, na realidade,
ndo cria conteddo algum e o Airbnb, por sua vez, € o maior provedor de hospedagem do mundo,
embora ndo tenha imoveis em seus registros?®, cenario que se apresenta, no minimo, como
paradoxal.

Entretanto, tais fatos devem ser analisados sob a 6tica de Krishan Kumar de que “os
instrumentos e as técnicas podem mudar, mas os objetivos e finalidades supremos das
sociedades industriais capitalistas permanecem os mesmos™?’, quais sejam, alcancar a venda e
o lucro para manter o sistema. A titulo de exemplo, observa-se que, no ano de 1997, quando a
obra “Da Sociedade Pés — Industrial & P6s — Moderna” foi publicada, ja existia a preocupacgao
da sociedade em torno da tecnologia da informacao, se implicaria na reducdo ou aumento de
conhecimento, de controle social e criagdo ou diminui¢do de empregos?®, davida esta que se
mantém até hoje na vivéncia da Industria 4.0

Também Daniel Bell, em 1973, afirmou na obra “O Advento da Sociedade Pos-
Industrial” que “repetidamente nos dizem que estamos vivendo numa época de ‘mudanca
tecnoldgica a uma taxa constantemente acelerada’, a qual estd criando novos e ‘explosivos’

»29 alertando para o fato de que ndo é possivel medir o “ritmo de

problemas sociais
transformagdo”, pois tanto a mudanga provocada pela eletricidade quanto a criada pela energia
atdmica sdo “inovacdes revoluciondrias”, por exemplo®.

Em outras palavras, referido autor explica que mesmo quando parece que determinado
campo ja foi explorado ao maximo, novas descobertas poderdo surgir com o objetivo de
produzir o maior nimero de bens a menor custo, pois “€ com a economia que nos preocupamos
em primeiro lugar’3!.

E se no aspecto digital verificam-se indmeras inovagdes na Quarta Revolucao

o rastreamento de toda a atividade de uma cadeia produtiva (O que é tecnologia de blockchain?. AWS, Amazon.
Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/what-is/blockchain/. Acesso em: 08 dez. 2022).

2 1bid., p. 29.

2T KUMAR, 1997, p.44.

28 1bid., p. 35.

¥ BELL, 1973, p. 218.

% 1bid.

31 1bid., p.215.
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Industrial, na area biolégica ndo é diferente, pois 0s avancos no campo da neurociéncia e da
genética, especialmente, sdo observados na reducdo de custos e no aumento da facilidade do
sequenciamento genético, na ativacao ¢ edigdo de genes. Ensina Klaus Schwab que “na verdade,
a ciéncia avanca tdo rapido que, no momento, as limitacdes sdo mais juridicas, regulamentares
e éticas que técnicas™?, pois fala-se, inclusive, em biologia sintética capaz de criar organismos
personalizados, editando o DNA deles, além de bioimpressdo tridimensional para produzir
tecidos vivos.

Na visao de Schwab, vive-se, atualmente, o periodo histérico em que a tecnologia e a
digitalizagao transformardo o mundo completamente, pois “a velocidade da inovagdo em termos
de desenvolvimento e ruptura estd mais rapida do que nunca”3. A titulo de exemplo, o autor
menciona que o primeiro Iphone foi lancado em 2007, mas, no final de 2015, ja existiam cerca
de 2 bilhdes de smartphones®, os quais s&o, atualmente, vistos por Byung-Chul Han como local
de trabalho, confessionario e prisao digital, ou seja, verdadeiro instrumento de dominagdo.*

Mas, anos antes desta afirmacéo feita por Byung-Chul Han, aproximadamente no ano
de 1997, Krishan Kumar ja havia alertado que a tecnologia da informacéo trabalha para que as
distingdes entre escritério e lar, trabalho e &cio, tornem-se secundarias ou até mesmo
irrelevantes®, pois “a revolugdo da tecnologia da informagio comprime espaco e tempo™?’, ja
citando, naquela época, a existéncia do “telebanking”, “teleshopping”, teleworking” e
“teleducacdo”, por exemplo®®, conceitos estes os quais tornaram-se comuns no mundo
contemporaneo.

Nesta direcdo, pode-se afirmar que Hannah Arendt acertou quando mencionou que 0s
aparelhos feitos pelo homem no mundo moderno se tornaram parte do corpo humano da mesma
forma como a carapaga é integrante do corpo da tartaruga®®, pois, atualmente, na pos-
modernidade, discute-se, inclusive, sobre o trabalho de empresas de satélite que estdo criando
meios para cobrir o planeta Terra com servicos de telefonia celular, uma vez que, nas palavras
do CEO da AT&T, John Stankey, “a raga humana est4 se tornando cada vez menos tolerante a

desconexio”.*

%2 BELL, 1973, p. 30.

3 Ibid., p. 18.

3 Ibid.

% FANJUL, Sergio C. Byung-Chul Han: “O celular é um instrumento de dominagdo. Age como um rosério. El
Pais, 09 out. 2021. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/cultura/2021-10-09/byung-chul-han-o-celular-e-
um-instrumento-de-dominacao-age-como-um-rosario.html. Acesso em: 02 set. 2022.

% KUMAR, 1997, p.42.

37 1bid., p.22.

3 bid., p. 28.

39 ARENDT, 2022, p. 189.

40 THE WIX. A corrida espacial para nossos celulares. 30 ago. 2022. Disponivel em:
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Em outras palavras, este avanco tecnoldgico veloz, disruptivo e inconteste,
transformou a sociedade dos trabalhadores de Hannah Arendt na sociedade da vigilancia de
Stefano Rodota e na sociedade do cansaco de Byung-Chul Han, esgotadas pelo poder da
conexdo, informacéo e da autoexploracdo em busca do desempenho - conforme sera visto mais
adiante. Utilizando-se termos contemporéneos, alguns especialistas afirmam que o progresso
exponencial da tecnologia advindo das Revolugdes Industriais distingue geracdes,
principalmente entre a geracao “X”, “Y” e “Z”.

A Geracdo X refere-se as pessoas nascidas entre 1960 até 1982, aproximadamente, as
quais viram surgir o computador pessoal, a internet, a impressora e o e-mail, por exemplo. A
Geragdo Y, por sua vez, classifica os individuos nascidos entre 1970 e inicio de 1990, mais ou
menos, que cresceram com a internet desenvolvida e a internalizaram desde criancas, tornando-
se jovens multitarefas. Por ultimo, a Geracdo Z compreende os nascidos entre 1992 e 2010,
sujeitos estes considerados como nativos digitais, sempre conectados e familiarizados com
smartphones e tablets, desapegados de fronteiras geogréaficas, pois nunca viram 0 mundo sem
computador.*

Desta maneira, percebeu Klaus Schwab que a licdo depreendida desde a Primeira
Revolucdo Industrial ainda é valida para os dias atuais, qual seja: “um dos grandes
determinantes do progresso consiste na extensdo que a inovagdo tecnoldgica é adotada pela
sociedade™*?, sendo ela capaz de fazer surgir novas geragdes e sendo certo que as prestacdes de
servico regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), assim como o governo e as
instituicGes publicas, devem atentar-se para as mudancas decorrentes das novas tecnologias no
tocante a natureza do trabalho e no tecido social no qual ele esta inserido.

Além disso, concorda-se expressamente com Krishan Kumar de que o conjunto de
mudanc¢as advindas das Revolugdes Industriais sdo importantes, mas ndo ‘“assinala um
rompimento fundamental na ordem do industrialismo capitalista®*®, pois apresentam-se como
“manifestagdes do dinamismo tecnolégico e de inovagdes revolucionarias constantes na
produgio, que eram inerentes, desde o inicio, a Revolugdo Industrial”**. Ou seja, “muita coisa

que parece pos-fordista mantém as caracteristicas de um sistema de producdo que permanece

https://thewix.com.au/mobile/the-space-race-for-our-cellphones/. Acesso em: 02 set. 2022.

4L MEYER, Maximiliano. Quais as diferencas entre as geragdes X, Y e Z e como administrar os conflitos?. Oficina
da  Net, publicado 16 out. 2014, atualizado 03 dez. 2021. Disponivel em:
https://www.oficinadanet.com.br/post/13498-quais-as-diferencas-entre-as-geracoes-x-y-e-z-e-como-
administrar-os-conflitos. Acesso em: 05 set. 2022.

42 SCHWAB, 2016, p. 17.

4 KUMAR, 1997, p. 76.

4 Ibid.
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substancialmente fordista, mesmo que esteja sob grande tensdo”.*°

Em raz&o da hiperconectividade proporcionada pelo desenvolvimento da tecnologia,
ha grande preocupacéo quanto as ocupac6es em face da substituicdo pela automacéo, quanto ao
“desemprego tecnologico”™®, e observa-se também um cenario econdmico em que 0S
prestadores de servico ndo sdo mais empregados no sentido tradicional da palavra, mas séo
trabalhadores supostamente independentes, que realizam tarefas especificas e em qualquer
lugar do mundo, principalmente fora das dependéncias da empresa.

Acerca do assunto, em 1997, Krishan Kumar ja mencionava conceitos como
especializacao flexivel, capitalismo organizado e desorganizado, alertando acerca das formas
flexiveis de trabalho as quais estavam substituindo a producéo em massa, descentralizando-a*’
como parte de “estratégia para aliviar os encargos das empresas e evitar ou neutralizar
organizacdes trabalhistas fortes”*®, cenario semelhante ao que se vé atualmente.

A0 menos desde 2016, quando a obra “A Quarta Revolugdo Industrial” foi publicada,
Klaus Schwab questiona sobre os efeitos da IndUstria 4.0 nos seguintes termos:

serd que esse € 0 comeco de uma revolugdo do novo trabalho flexivel que ira
emponderar qualquer individuo que tenha uma conexao de internet e que ira eliminar
a escassez de competéncias? Ou serd que ir& desencadear o inicio de uma inexoravel
corrida para o fundo em um mundo de fabricas virtuais ndo regulamentadas?.4®

E, a fim de tentar evitar que a resposta seja unicamente a favor da desregulamentacéo
e flexibilidade em prol da logica do mercado, é que se pretende, na presente pesquisa
académica, analisar o teletrabalho celetista diante das previsdes normativas da Constituicdo
Federal 1988, especialmente para ser contraria ao mundo precarizado do trabalho que viola
direitos como o valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e o direito a desconexao.

Parafraseando palavras de Stefano Rodota, a consciéncia do progresso tecnologico e
dos riscos que ele oferece caminha paralelamente a percepcdo de que é impossivel — e
indesejavel - deter o avanco da tecnologia, ainda que este ndo proporcione apenas
consequéncias positivas para a sociedade.>® Por isso, a fim de compreender as transformagdes

sociais decorrentes da evolugdo da maquina nas Revolugdes Industriais, que afetou ndo sé a

4 KUMAR, 1997, p. 69.

46 |bid., p. 42.

47 Ibid., p. 60.

“8 |bid., p. 69.

49 Ibid., p. 54.

5 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p.
41.
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economia, mas proporcionou a “industrializagdo da mente”®?, abaixo serfo analisadas a vis&o
de Hannah Arendt, Stefano Rodota e Byung-Chul Han sobre o a sociedade moderna e pés-

moderna.

1.2 A Sociedade por Hannah Arendt

Hannah Arendt, nascida em 1906 na Alemanha, foi uma fil6sofa e tedrica politica de
origem judia, aluna de Martin Heidegger que, ap0os sofrer com as perseguicdes nazistas, exilou-
se e fixou residéncia nos Estados Unidos. Em 1958, morando em Nova lorque, publicou o livro
“A Condicao Humana” e, em 1975, faleceu em razao de um ataque cardiaco.

Em “A Condi¢do Humana”, obra escrita e publicada apds o final da Segunda Guerra
Mundial, no periodo em que se iniciou a Terceira Revolucdo Industrial, a autora analisa o0 que
é 0 ser humano sob a perspectiva da acao e do trabalho, propondo-se a “pensar o que estamos
fazendo™? a partir da observagdo das capacidades humanas as quais ela julga serem
permanentes enquanto ndo houver mudanca na prépria condicdo humana.

Neste sentindo, para Hannah Arendt “tudo o que adentra o mundo humano por si
préprio, ou para ele ¢ trazido pelo esforgo humano, torna-se parte da condigdo humana”3. Por
conta disso, o trabalho é um dos objetos de sua anélise, especialmente porque trabalhar deixou
de ser visto apenas como uma escravidao da necessidade e saiu da ocultacdo do dominio privado
para encontrar sua glorificacdo no dominio publico.

Este dominio publico possui dois significados: a) “tudo o que aparece em publico pode
ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgagio possivel”®*, ou seja, relaciona-se com a
realidade e a aparéncia; e b) “o proprio mundo, na medida em que ¢ comum a todos nds e
diferente do lugar que privadamente possuimos nele”®, referindo-se ao que ¢ fabricado pelas
maos humanas.

Na antiguidade classica, a casa era o lugar do homem no mundo. Mas, a autora explica

que a ascendéncia da sociedade enquanto “conjunto de familias economicamente

51 KUMAR, 1997, p. 76.
52 ARENDT, 2022, p. 06.
53 |bid., p. 12.
5 |bid., p. 61.
55 |bid., p. 64.
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organizadas™® transformou as questdes antes pertinentes somente a esfera privada do ambiente
doméstico em preocupac@es coletivas, mesclando os dominios mais antigos do publico e do
privado e criando um novo dominio social onde as comunidades modernas constituiram-se
sociedade de trabalhadores “em torno da tinica atividade necessaria para manter a vida™’, qual
seja, o trabalho.

Durante varios anos, a atividade de trabalhar estava ligada apenas ao carater bioldgico
de subsisténcia da espécie humana, aprisionada em torno do processo vital, desprezada na era
antiga e banida ao dominio privado. Mas, a partir da era moderna, o trabalho encontrou a sua
supervalorizacdo na sociedade, tornando-se atividade aparente no dominio publico a ponto de
Hannah Arendt afirmar que “em nenhuma outra esfera da vida atingimos tamanha exceléncia
quanto na revolucionaria transformagdo da atividade do trabalho”®.

Com isso, houve uma alteracdo nos significados dos termos publico e privado, pois
este Ultimo, na acepcao original, relacionava-se com o privativo, de modo que viver uma vida
privada seria estar na auséncia de outros. E, neste contexto, a sociedade de trabalhadores
moderna destréi o dominio privado e o dominio publico, uma vez que “priva os homens nao so6
do seu lugar no mundo, mas também do seu lar privado, no qual outrora eles se sentiam
resguardados contra 0 mundo”®.

Além disso, 0 advento da sociedade transformou o interesse privado pela propriedade
em uma preocupacao publica devido ao interesse pelo acumulo de riqueza e de capital. Assim,
a propriedade moderna passou a situar-se na propria pessoa, no seu talento e forca de trabalho,
e 0 homem saiu do seu isolamento para, com coragem e audacia de abandonar o seu esconderijo
privado, tornar-se um negociante no mercado de troca, “desvelando-se e exibindo-se a si
proprio”®,

Nos primérdios da historia, Hannah Arendt explica que a distingdo entre os dominios
publico e privado relacionava-se com “o que deve ser exibido e o que deve ser ocultado”®?.
Assim, mulheres e escravos pertenciam a mesma categoria de trabalhadores os quais cuidavam
das necessidades vitais com 0s seus corpos e deveriam ser escondidos. Mas, a partir da era
moderna, ja ndo se acredita mais que “as fungdes corporais e as preocupagdes materiais deviam

ser escondidas”2.

5% ARENDT, 2022, p. 35.
57 bid., p. 57.

% |bid., p. 59.

% bid., p. 72.

% bid., p. 231.

51 bid., p. 89.

52 bid., p. 90.
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Pelo contréario. Com a glorificacdo do trabalho, o conceito ideal de felicidade passou a
ser visto na “humanidade trabalhadora”®® como um direito tdo essencial quanto o direito a vida,
de modo que “nenhuma outra atividade é tdo imediatamente vinculada a vida quanto o
trabalho”®*, visto no dominio publico como a atividade de mais alta posicdo da vita activa, cuja
defini¢io estd em “todo tipo de engajamento ativo nas coisas deste mundo”®,

Desta maneira, a sociedade comercial tipica do inicio do capitalismo transformou-se
em uma sociedade do trabalho, que vé no mercado de trocas a importancia do dominio publico
para definir os valores das coisas, uma vez que o “valor ¢ aquela qualidade que nenhuma coisa
pode ter na privatividade, mas que adquire automaticamente assim que aparece em publico”®®.

Tal sociedade de trabalhadores também é vista como sociedade de consumidores, pois
Hannah Arendt ensina que “o trabalho e o consumo sdo apenas dois estigios do mesmo
processo, imposto ao homem pela necessidade da vida”®’. Por isso, a fim de produzir
abundantemente e consumir cada vez mais depressa 0s recursos mundanos, 0 homem enaltece
o trabalho e considera toda a atividade que ndo se relaciona a ele como “passatempo”®,
destinado ao consumo.

E, desde a Primeira Revolucgdo Industrial, o homem trabalhador sempre viveu em um
mundo de maquinas, ajustando-se a elas, pois “as maquinas exigem que o trabalhador as sirva,
que ajuste o ritmo natural do seu corpo ao movimento mecéanico delas”®®. Nesta direcdo, as
queixas da sociedade moderna sobre os individuos tornarem-se servos das maquinas que eles
mesmo inventaram perpetuaram-se com o passar dos anos, pois até hoje, na pés modernidade,
as ferramentas produzidas pela sociedade trabalhadora possuem carater além do meramente
instrumental.

Na realidade, para a sociedade de trabalhadores, “o mundo de méquinas tornou-se um
substituto para o mundo real”’®, onde os aparelhos mostram-se como integrantes do corpo
humano, especialmente diante do uso continuo dos smartphones — algo tipico do contexto
contemporaneo. Assim, Hannah Arendt questiona se 0s seres humanos sao senhores ou escravos
das maquinas, se elas ainda servem ao mundo e as coisas do mundo ou se “o movimento

automatico de seus processos passaram a dominar e mesmo a destruir o mundo e as coisas”’?,

63 ARENDT, 2022, p. 132.
5 |bid., p. 135.

6 |bid., p. 17.
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duvida esta que parece perpetuar-se com o avancar dos anos e das revolugdes industriais.

O desenvolvimento tecnolégico aumenta o poder humano de destruir toda a vida da
Terra e quica, um dia, a propria Terra. Mas, a fabricacdo também induz a ideia de que os
instrumentos eliminam a percep¢do do trabalho como esforgo doloroso ao qual toda vida
humana esta sujeita, elevando-o a uma palavra “muito ambiciosa para o que estamos fazendo
ou pensamos que estamos fazendo no mundo em que passamos a viver”’2 e modificando a
sociedade de trabalhadores para uma sociedade de empregados os quais funcionam puramente
em modo automatico, como se a vida tivesse sido submersa no processo vital de subsisténcia.

Por tal razdo, Hannah Arendt afirma que uma das mais graves consequéncias da era
moderna foi a “inversdo da ordem hierarquica entre a vita contemplativa e a vita activa”’3, onde
0 rompimento com a contemplacdo ocorreu na introducdo de processos na atividade de
producdo e a partir do momento em que a fabricacdo ocupou o lugar hierarquicamente superior
na vita activa, destacando a interferéncia do homem como a verdadeira raz&o para modificar a
concepgao do mundo.

E, mesmo considerando a importancia do labor, a autora alerta para o fato de que ¢

possivel aos homens viver sem trabalhar, “obrigando outros a trabalharem para eles”’*

, mas,
em contrapartida, ressalta que a vida nédo existe sem o discurso e a acdo, sendo estes os modos
pelos quais os individuos se apresentam uns para 0s outros além da mera exposicao do corpo.
Ou seja, “é com palavras e atos que nos inserimos no mundo humano””®, sendo certo que, “ao
contrario da fabricacdo, a acio jamais é possivel no isolamento”’®,

Nesta dire¢do, Hannah Arendt compreende que o verdadeiro poder comeca a “existir
entre os homens quando eles agem juntos, e desaparece no instante em que eles se dispersam”’’.
E tal poder é o que mantém o dominio publico como aquele espaco da aparéncia, reservado
para a exceléncia humana, onde os individuos agem, falam, realizam o mercado de trocas e
trabalham.

Em contrapartida, a casa, o lar do individuo seria o unico local “seguro contra 0 mundo

9978

publico comum”’® e todos os riscos a vida humana que nele ocorre, “mas também contra a sua

publicidade, contra o fato de ser visto e ouvido”’®, 0 que tém sido relativizados com as

2 ARENDT, 2022, p. 400.
73 bid., p. 359.

™ bid., p. 218.

5 bid., p. 219.

6 bid., p. 233.

77 bid., p. 248.

8 bid., p. 87.
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inovagoes tecnoldgicas contemporaneas as quais transformam o cenario social, conforme sera
visto adiante.

Sob a dtica de Hannah Arendt, o que se pode resumir, afinal, € que a sociedade dos
trabalhadores turvou os entendimentos acerca do dominio publico e privado ao colocar o
trabalho para ser visto por todos, definindo os homens conforme as funcgdes exercidas no
processo do labor, comparando-0os com o mesmo valor superior que confere as maquinas,
exaltando a vita activa em detrimento a vita contemplativa.

Tal situacdo ndo contemplou somente o cenario fatico referente ao periodo em que o
livro “A Condicdo Humana” foi publicado (1958), uma vez que diferentes autores, como
Stefano Rodota e Byung-Chul Han, escrevendo em épocas e locais distintos de Hannah Arendt,
continuaram identificando relevantes caracteristicas e mudancas da sociedade conforme o
avanco da vida humana e do trabalho em torno das inovacdes tecnoldgicas. Assim, na tentativa
de manter uma linha do tempo minimamente cronoldgica, passa-se a analisar a organizaco

social de Stefano Rodota.

1.3 A Sociedade por Stefano Rodota

Na continua busca de compreender os relevantes aspectos sociais atuais, € necessario
trazer a visao de Stefano Rodota, um dos maiores intelectuais italianos de seu tempo, politico e
filésofo que produziu importantes contribuicdes acerca da evolucao do direito e da sociedade
contemporanea. Nascido em Cosenza no ano de 1933, foi Professor Emérito da Faculdade de
Direito La Sapienza, em Roma, e faleceu em 2017.

Optando por se aprofundar em matérias pertinentes ao direito privado, Rodota se
interessava por estudar o sujeito concreto real e ndo o sujeito abstrato da dogmatica. Em 1994,
lecionou uma matéria intitulada “Tecnologias e direitos”, a qual foi julgada como extravagante
para a época®’, pois, nas palavras do professor, “sdo categorias que entio estavam fora da
atengdo do jurista”.8!

E a partir desta perspectiva surge a obra “A Vida na Sociedade da Vigilancia”, um

livro publicado no ano de 2008, sob a organizacdo, selecdo e apresentacdo de Maria Celina

8 MORAES, Maria Celina Bodin de. Rodota. Teoria do Direito Privado [online], 2016. Disponivel em:
http://teoriadodireitoprivado.blogspot.com/2016/01/rodota.html. Acesso em: 08 ago. 2022.
81 RODOTA, Stefano. Entrevista a RTDC. Revista Trimestral de Direito Civil, n. 11, jul./set., 2002, p. 226.
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Bodin de Moraes e que sO existe no Brasil, pois “o autor deu carta branca a seus editores
brasileiros para buscarem, dentre seus livros e artigos, incluindo alguns inéditos, aqueles
ensaios que mais interessariam ao nosso publico”.®? Assim, com a traducio de Danilo Doneda
e Luciana Cabral Doneda, objetivou-se “trazer a luz a principal marca do magistério de Rodota:
a extraordinaria lucidez na busca de solucdes factiveis para os dificeis problemas criados pelas
novas tecnologias”®3,

Primeiramente, Rodota destaca que a sociedade contemporanea € marcada nao sé pelo
trabalho tal como visto por Hannah Arendt, mas também pela grande quantidade de troca de
informagdes advindas especialmente do periodo historico relativo a Terceira Revolugdo
Industrial e que permanece em continua ascensdo, sendo elas quem definem, classificam e
etiquetam os individuos, elevando o direito a privacidade a um “instrumento fundamental
contra a discriminagio, a favor da igualdade e da liberdade”.®*

Entretanto, o autor salienta que este carater de direito fundamental da privacidade tem
sido relativizado pois, apds o atentado ocorrido em 11 de setembro nos Estados Unidos, a
privacidade passou a ser vista como um obstaculo a seguranca e foi superada por diversas
legislagdes. Rodota cita um filme de 1998, dirigido por Tony Scott, para alertar que “a unica
privacidade que vocé tem estd na sua cabeca. Talvez nem mesmo 14”%°, pois muitas garantias
foram reduzidas em todo o mundo, beneficiando a I6gica do mercado que atua no meio de
inimeras oportunidades tecnologicas, criando novas ferramentas para a “classificacao, selegao,
triagem e controle de individuos, o que resulta numa verdadeira maré tecnolégica que as
autoridades nacionais e internacionais nem sempre séo capazes de controlar adequadamente”.®

O autor mostra que a definicdo historica de privacidade feita pelos juizes da Suprema
Corte dos EUA, Louis Brandeiss e Earl Warren, como “o direito de ser deixado em paz” foi
transformada no “direito de manter o controle sobre suas proprias informacdes e de determinar
a maneira de construir sua propria esfera particular”.®” Assim, reivindicando a
autodeterminacgéo informativa na sociedade da informacéo, Rodota deixa claro que a protecao
de dados possui impacto ndo apenas como um direito fundamental, mas até sobre o grau de
democracia de um pais.

Em outras palavras, a partir da analise do pensamento do autor italiano, compreende-

82 MORAES, 2016.

8 |hid.

8 RODOTA, 2002, p. 07.
8 |bid., p. 14.

8 |hid.

8 Ibid., p. 15.
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se que a sociedade contemporanea torna cada vez mais fragil a definicdo antiga de privacidade
como o direito de ser deixado sO, no lar protegido do mundo exterior, sem a presenca de
terceiros — como absorvido da visao de Hannah Arendt no conceito inicial de dominio privado.
Isto porque, nas palavras de Rodota, “ndao ¢ mais possivel considerar os problemas da
privacidade somente por meio de um péndulo entre ‘recolhimento’ e ‘divulgacgio’.®

A organizacdo social atual ndo se baseia mais na separacdo entre o que é objeto de
ocultacéo ou exibicdo, na distin¢do do lugar no qual se vive do local onde se exerce trabalho -
aspecto caracteristico da classe burguesa da Primeira Revolucdo Industrial -, mas na
acumulagao e circulacdo de informagdes e na “impossibilidade, para o Estado e para a industria,
de renunciar a uma infra-estrutura informativa cada vez mais ampla e sofisticada”.®® Na
verdade, o cidadao, hoje, ndo se prende sequer ao seu territorio, pois este foi transformado na
rede.

Desta maneira, a sociedade contemporénea ndo € apenas uma sociedade de
trabalhadores ou de empregados que enxerga nas maguinas uma atenuacdo do trabalho penoso
— como visto na obra de Hannah Arendt -, mas constitui-se como verdadeira sociedade de
informacdo a qual modela as instituicbes por meio da tecnologia informativa. Acerca do

assunto, Rodota faz o seguinte destaque:

Hoje, a verdadeira utopia é aquela de quem acredita que seja possivel extirpar a infra-
estrutura informativa das nossas organizagfes sociais: mesmo que isso ndo queira
dizer que a tecnologia deva ser vista como um valor sempre progressivo, substituindo
a ideologia do laisser-faire por aquela do laisser-innover; nem que se possa ocultar o
carater ‘totalitario’ do computador por tras da sua cortina da eficiéncia.

Neste contexto, considerando a globalizacdo em conjunto com as inovagoes
tecnoldgicas que diluem as fronteiras existentes entre os paises, aproximando-os entre si, em
consonancia com o entendimento de Hannah Arendt de que a distancia “cedeu ante o furioso
ataque da velocidade™®, visto especialmente no periodo entre a Segunda e a Terceira Revolugéo
Industrial, a informacdo atinge carater global e é capaz de criar novo analfabetismo entre
aqueles que possuem informacgdes (information-haves) e aqueles que ndo possuem
(information-have nots).%

Além disso, a intensa disseminacdo de informacOes, atrelada com interesses

8 RODOTA, 2008, p. 25.
8 |bid., p. 35.

% ARENDT, 2022, p. 309.
91 RODOTA, op. cit., p. 40.
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econdmicos-politicos e com a dindmica do capitalismo contemporaneo, também se constitui
como um espaco adequado para 0 que costumeiramente se chama de fake news, ou seja,
informacdes falsas, pois cria-se um terreno fértil para que determinada narrativa prevaleca sobre
o fato em si, modificando-lhe o contexto diante da efemeridade das formas e do contetdo da
comunicagéo.

Desde 0 ano de 1997, o autor Krishan Kumar alerta que “a sociedade de informagao é
um mito criado para servir aos interesses dos gque iniciaram e administram a ‘revolu¢ao da
informagao’, pois “é apenas a ideologia mais nova do Estado capitalista”®. Neste sentido,
admite-se que a sociedade da informacdo ndo evoluiu de maneira neutra, mas seguindo o
sistema econdmico baseado na propriedade privada dos meios de producdo e nas operacgdes
com fins lucrativos.

Além disso, na presente pesquisa académica, ndo sera adotado posicionamento
otimista ou pessimista em relacdo as transformacg6es advindas da tecnologia - especialmente no
teletrabalho -, mas ser4 compartilhado o entendimento de Rodota de que, paralelamente a
consciéncia dos riscos do progresso tecnologico “esta a consciéncia da impossibilidade de deter
tal progresso, mesmo se este ndo se apresenta mais com progndsticos somente positivos”%, o
que evidencia a necessidade de se refletir sobre o tema.

Em outras palavras, tendo em vista que o principal recurso da sociedade atual e do
futuro é a informacdo, diretamente ligada com o avanco tecnoldgico da Terceira e Quarta
Revolucdo Industrial, a problematica ndo se restringe apenas em criar normas juridicas ou nao
para garantir os direitos dos teletrabalhadores, mas em aplicar as normas constitucionais ja
existentes como fundamentos, valores e principios orientadores das relacdes dos individuos
entre si e com as maquinas que os rodeiam e modificam o corpo social.

A titulo de exemplo, a Constituicdo Federal de 1988 do Brasil garante a inviolabilidade
da intimidade e da vida privada das pessoas (art. 5°, X). Em contrapartida, Rodota afirma que
o trabalho remoto, enquanto “possibilidade de o individuo fechar-se na ‘fortaleza eletronica’”,
apenas ilude 0 homem quanto a um “fortalecimento e enriquecimento da esfera privada”®, pois,
na verdade, a torna mais fragil ante a maior exposicao e ao rompimento do importante contato
social com outros homens.

Neste contexto, o professor italiano revela a transformagdo da sociedade da

informacdo em sociedade da vigilancia, pois os teletrabalhadores podem ser vigiados a cada

2 KUMAR, 1997, p. 43
% |bid., p. 41.
% |bid., p. 94.
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instante de sua atividade laboral, semelhantes a imagem do “homem de vidro”®®

, uma vez que
“os tempos e os ritmos de trabalho, as interrupgdes, sdo impassivel e implacavelmente
registrados pela maquina”®. E, além do trabalho remoto, a vigilancia marca cada momento da
vida humana existente dentro do sistema capitalista e das relagdes de mercado, o qual tem
transformado a “Real Life” em “Virtual Life”.%’

Na organizagdo social contemporénea, inserida na Quarta Revolucdo Industrial,
discute-se, por exemplo, sobre cidadania eletrénica, aldeia global, abstracdes no ciberespaco,
pessoas eletrénicas e comunidades virtuais. Por tal razdo, o celular aparenta ser uma parte ou
extensdo do corpo humano que, fazendo uso da tecnologia de geolocalizacdo existente, é capaz
de detalhar todos os movimentos dos individuos e servir até como meio de prova em acles
judiciais para a checagem de horas extraordinarias prestadas por trabalhadores em suas
atividades laborais.%

Desta maneira, Rodota afirma que a “Internet ndo € mais o espaco da liberdade infinita,
de um poder anarquico que ninguém pode domar”®®, mas constitui-se como lugar de conflitos
o qual deve ser considerado como um espago constitucional a fim de “evitar a redugdo do
cidaddo a mero consumidor”%. Portanto, tratando-se de Brasil, a internet e as relag@es que ela
promove, como o teletrabalho, devem ser observadas sob as lentes da Constituicdo Federal de
1988.

Se para Hannah Arendt “o homem ajustou-se a um ambiente de maquinas desde o
instante em que as concebeu”%!, Rodota vai além e alerta que o computador e a internet causam
crise de identidade nos seres humanos, onde o “eu se torna multiplo, fluido, passa ser construido
em interagdo continua com as maquinas”i%2, E, se para Arendt o homem que se isola da
convivéncia com outros torna-se impotente'%, Rodota também destaca problemas advindos do
isolamento e relacionamento exclusivo com o computador, o qual “limita ou exclui outras
formas de relacionamento interpessoal ou social, fechando a pessoa em seu mundo virtual”.2%

A evolucdo da sociedade dos trabalhadores de Arendt vista como sociedade da
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vigilancia por Rodotad conduz o mercado a criar personalidades eletronicas, as quais ndo
possuem mais controle sobre as suas informacdes pessoais. De fato, Hannah Arendt
corretamente explicou que o advento social eliminou as fronteiras entre 0 dominio publico e
privado. Anos depois, Rodota reitera a ideia de que “as tecnologias da informagdo e da
comunicacado contribuiram para tornar cada mais sutil a fronteira entre a esfera publica e a esfera
privada” 1%

Na organizacao social contemporanea, caracterizada por rapidas mudancas produzidas
pela tecnologia, ha preocupacdo com o direito de ndo saber, de oposicao, de esquecimento, pois,
de acordo com Rodota, “a vigilancia niio conhece limites”% e a privacidade vista como direito
de ser deixado sozinho est4 definhando conforme a implantacdo de cdmeras de video para
seguranca, rastros deixados pelo cartdo de crédito ou navegacdo na Internet, producdo e
comeércio de produtos online e perfis eletrénicos, por exemplo.

Como bem destacado pelo professor italiano, “é preciso suspeitar do argumento de
qguem ressalta que o cidaddo honesto nada tem a temer com a disseminacao das informacoes
que lhe dizem respeito”?’, pois ndo se trata apenas de promover seguranca. A utilizagio em
massa da biometria para diversas situac@es cotidianas, por exemplo, mostra que o corpo fisico
esta sendo combinado com o corpo eletrdnico, tornando-se somente uma senha. Ou seja, as
pessoas estdo transformando-se em networked persons, pessoas permanentemente em rede"1%8,
sob uma sociedade do controle, da vigilancia e da classificag&o.

Em sintese, a partir da visdo de Rodota, a organizacdo social de hoje convive com o
maior espaco publico que a humanidade ja conheceu, qual seja, a internet. Esta, por sua vez,
promove um mundo sem fronteiras, globalizado, interdependente, marcado pela intensa troca
de informac0es e substituicdo da esfera publica e privada — ja anteriormente observada por
Hannah Arendt - pela atual esfera da producéo e das trocas comerciais.

E, diante da auséncia do poder dos individuos em controlar as suas informagoes
pessoais e da reducdo cada vez maior da tutela da privacidade, a esfera da producéo e das trocas
comerciais levanta a duvida sobre a sociedade da informacéo ter se transformado em sociedade
da vigilancia total ou sociedade da liberacdo total, pois o0 avanco das tecnologias da
comunicagdo cria distancia entre as normas juridicas e a realidade.

O aumento do cyberespaco contribui com a ideia do homem flexivel, fragmentado,

105 RODOTA, 2008, p. 128.
106 |pid., p. 238.
197 |pid., p. 147.
108 |hid., p. 268.
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cidaddo sem territério fixo e fortalece a vigilancia na sociedade por meio da sociedade da
classificacéo, a qual permite a producdo incessante de perfis individuais e possibilita a obtengédo
de opiniGes em torno de uma oferta mais personalizada e especifica, fazendo com que a
organizacdo social assuma o aspecto de uma sociedade individual de massas.

Neste contexto, para Rodota, o risco de se considerar a Internet somente como um
espaco publico ausente de regras, flexivel e indomével, é de que tal conduta resulta na
prevaléncia das I6gicas do mercado em detrimento da vida humana uma vez que, atualmente, a
maioria das atividades online possui carater apenas comercial. E para impedir que isso aconteca,
é necessario olhar a sociedade da vigilancia, que convive em rede, ndo s6 como um espaco de
trocas de bens e servicos, o qual reduz o cidaddo a mero consumidor, mas sob a viséo do Estado
de Direito ligado ao respeito de normas e direitos fundamentais.

Assim, tratando-se de Brasil, somente a andlise da relacdo entre os homens e as
tecnologias que os cercam a partir das normas constitucionais vigentes é capaz de tentar
promover algum equilibrio entre os valores capitalistas e a visdo humanista da Constituicdo
Federal de 1988. Mas, em contrapartida, a auséncia de atencdo ao texto constitucional em prol
unicamente da ideia de desregulamentacao e flexibilidade tem dado espaco para a formacédo da

sociedade do cansaco analisada por Byung-Chul Han, conforme se vera adiante.

1.4 A Sociedade por Byung-Chul Han

Na presente pesquisa académica, a ultima analise do dominio social sera vista sob as
lentes de Byung-Chul Han, um filosofo sul-coreano de extrema importancia no pensamento
contemporaneo, especialmente em razdo da sua dedicacdo em observar as alteragcbes que 0
avanco do capitalismo faz na vida psicoldgica da sociedade do século XXI.

Nascido na Coréia do Sul em 1959, Byung-Chul Han iniciou sua carreira como filosofo
em 1980, desenvolveu uma tese sobre Martin Heidegger no ano de 1994 e, a partir de 2000,
comecou a sua vida docente, a qual continua exercendo na Universidade de Berlim. Em 2010,
publicou originariamente em alemao a obra “Sociedade do Cansago”, a qual foi traduzida para
0 portugués em 2015 e se mantem relevante até hoje para a compreenséo das relacées humanas
entre si e com a tecnologia.

Para o autor, a sociedade atual acredita que nada é impossivel e isto pode ser visto, por
exemplo, no avanco tecnoldgico da Quarta Revolucdo Industrial no campo da biologia, em que
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0 ser humano utiliza ferramentas para que uma senhora ja falecida esteja, por meio de
inteligéncia artificial, presente no seu veldrio em videochamada'®, em total consonancia com
0s ensinamentos de Hannah Arendt de, com o avan¢o do trabalho, 0 homem passou a criar
processos antinaturais*t?,

Assim, a organizagdo social atual, superando a sociedade disciplinar dos hospitais,
asilos, quartéis, presidios e fébricas, caracteriza-se pelas academias fitness, escritorios,
coworkings, bancos, aeroportos, shopping center e laboratérios de genética. Da leitura da obra
de Byung-Chul Han, constata-se que “cada um carrega consigo seu campo de trabalho™!!,
tendo em vista o uso continuo de notebooks e smatphones nas atividades laborais.

Sobre tal assunto, em 1997, Krishan Kumar ja havia dito que “o computador foi
saudado por muitos como um instrumento de libertacdo. Automatizaria o trabalho tedioso e
cansativo, libertando os trabalhadores para se entregarem a tarefas mais interessantes e
criativas”!2, todavia, tal pensamento, a0 menos até os dias atuais, tornou-se apenas uma
esperanca ou promessa e ndo corresponde a realidade fatica, uma vez que a evolucdo do
computador, materializada também nos smartphones, ao invés de proporcionar a suposta
liberdade prometida, fez surgir conceitos como nomofobia para descrever o vicio pelos
celulares e o pavor de estar com o aparelho indisponivel!3,

Na verdade, o dominio social contemporaneo possui um campo de trabalho mével no
laptop e no smartphone, o qual mistura os locais de trabalho com o lar do individuo, aniquilando
as fronteiras entre o dominio publico e o privado do hipercapitalismo pés-fordistal'* que,
segundo Byung, “transforma todas as relacdes humanas em relacdes comerciais™'®, algo ja
anteriormente alertado também por Stefano Rodota.

Apontando para os ensinamentos de Hannah Arendt, Byung-Chul Han explica que a
tedrica alema compreendeu que a sociedade moderna, do trabalho, transforma o homem em
animal trabalhador, passivo ao processo da vida, uma vez que a vita activa recai
primordialmente no trabalho. Contudo, o filosofo sul-coreano ressalta que tal descri¢cdo nédo
corresponde a sociedade pds-moderna atual classificada pelo desempenho, a qual ndo coloca o

109 BBC NEWS. A britanica que 'conversou' com os convidados do proprio velério: nova tecnologia permitiu que
marina smith respondesse a perguntas por video. G1, 17 ago. 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2022/08/17/a-britanica-que-conversou-com-os-convidados-do-proprio-
velorio.ghtml. Acesso em: 23 ago. 2022.
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113 MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida. Direito a desconexdo do trabalho. Sdo Paulo:
Ltr, 22 ed., 2021, p. 59.

114 KUMAR, op. cit., p. 64.
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individuo como passivo no processo vital, mas como hiperativo e hiper neurético.®

Neste contexto, o sujeito de desempenho possui méximas que ndo se relacionam com
obediéncia, lei e cumprimento de dever, pois “do trabalho, espera acima de tudo alcangar
prazer”'’. Este individuo pensa que “deve ser um empreendedor de si mesmo”*8 para libertar-
se da negatividade das ordens de outra pessoa. Ou seja, 0 homem da sociedade de desempenho
caracteriza-se pela ideia de liberdade, desregulamentacdo e excesso de positividade ligada ao
“poder-tudo” ou “a incapacidade de dizer ndo”*.

E sobre o assunto, Byung-Chul Han indica diversos aspectos negativos do sujeito de
desempenho, na medida em que este explora a si mesmo por se iludir na ideia de que ¢ “senhor
de si mesmo”*?°, quando, na realidade, é apenas uma ferramenta de trabalho que necessita de
flexibilidade para promover o aumento da producdo. Assim, enquanto pensa ser senhor e
soberano de si mesmo, o individuo faz liberdade e coacdo coincidirem, recaindo na expressao
intitulada pelo autor de “liberdade coercitiva” ou “livre coer¢gdo de maximizar o
desempenho”. 2

Desta maneira, tanto a glorificacéo do trabalho na sociedade moderna vista em Hannah
Arendt quanto a hiperatividade e hipervalorizacdo do labor da sociedade pds-moderna, do
desempenho, demonstram que ndo sdo sociedades livres, uma vez que, na primeira, Se vé
disciplina e controle para produzir em torno da negatividade, enquanto na segunda, calcada pelo
excesso de positividade, “acabamos explorando a nds mesmos”1?? por pensar que o poder é
ilimitado (“Yes, we can ) diante das inovagdes tecnoldgicas proporcionadas pela Industria 4.0.

Por esta razdo, o filésofo sul coreano dedica-se a explicar que a autoexploracao € mais
eficiente que a exploragdo vinda do outro, que “o sujeito de desempenho € mais rédpido e mais
produtivo que o sujeito da obediéncia”!?, pois “o explorador ¢ a0 mesmo tempo o
explorado”.’® Neste sentido, ressalta-se também que 0 excesso de positividade, vista na
sociedade de desempenho por meio da grande circulagdo de informagdes e estimulos via meios
telematicos, fragmenta a atencao do ser humano, transformando-o em multitarefa.

Esta, na concepcdo de Byung-Chul Han, “ndo é uma capacidade para qual so seria

capaz 0 homem na sociedade trabalhista e de informacdo pds-moderna. Trata-se antes de um
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retrocesso”?°, pois esta ligada com o comportamento dos animais selvagens os quais ndo
podem “mergulhar contemplativamente no que tem diante de si, pois tem de elaborar a0 mesmo
tempo o que tem atras de si”*?%. Ou seja, as transformacdes sociais decorrentes dos avangos
tecnoldgicos que produzem a hiper atengdo (como jogos de computadores, teletrabalho, ensino
a distancia, comunicacao via Whatsapp, entre outros), aproximam cada vez mais o corpo social
da vida na selva.

Complementando tal entendimento, recentemente, em fevereiro de 2023, a
pesquisadora em comunicacdo digital da ECA-USP, Issaaf Karwahi, revelou para a Folha de
Sao Paulo que, embora a Internet apresente inimeras vantagens para 0s seres humanos, um dos
aspectos negativos da conexao continua ¢ a aceleracao que “esta ligada ao volume de conteudo
publicado diariamente, impossivel de ser consumido, mas que ansiamos consumi-lo por
completo. Para isso, s6 mesmo uma atencdo dispersa e irrefletida para dar conta”?’, na busca
incessante de acompanhar o imperativo de urgéncia que é reforcado nas redes sociais,
substituindo a reflex&o.

Vale ressaltar que a inversdo da ordem hierarquica entre a vita contemplativa e a vita
activa, com o louvor desta tiltima, ja havia sido considerada por Hannah Arendt como “talvez
a mais grave consequéncia espiritual das descobertas da era moderna e, a0 mesmo tempo, a
tinica que ndo podia ser evitada”!?®, Nesta mesma dire¢do, de acordo com Byung-Chul Han, a
perda da capacidade contemplativa, semelhante a dos animais selvagens, € uma das causas dos
problemas da sociedade contemporanea a qual é “pobre de interrupcdes”'%.

Na visdo do autor, vive-se hoje o periodo historico em que 0s ativos e inquietos sdo
glorificados quando deveria ser o contrario, pois é no estado contemplativo que, de alguma
maneira, 0 ser humano é capaz de afastar-se de si mesmo e mergulhar-se nas coisas, sendo a
auséncia de tal recolhimento o caminho para a barbarie, uma vez que “o olhar perambula
inquieto de ca para l4 e ndo traz nada a se manifestar”'®. Ou seja, Han alerta que a correta
valoracdo do elemento contemplativo esté entre as corregdes necessarias para a humanidade
fortalecer-se no século XXI.

Assim, por acreditar na ilusdo de que quanto mais ativos mais livre os individuos séo,

a sociedade atual do desempenho, extremamente agitada, gera cansaco e esgotamento nos
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homens. Referido estado, na visdo do filésofo sul coreano, “¢ um cansago solitario, que atua
individualizando e isolando”3!, em sentido contrario a caracteristica considerada por Hannah
Arendt como tipica do trabalho, qual seja, a capacidade de agrupar o0s seres humanos como se
fossem um s6**2,

Na concepgédo de Byung-Chul Han, os novos meios de comunicagdo e 0S avangos
tecnoldgicos destroem a relagdo do ser humano com o outro, pois “o mundo digital ¢ pobre em
alteridade e em sua resisténcia”**3. Além disso, transformam o sujeito de desempenho em um
individuo esgotado de lutar consigo mesmo — em razdo da autoexploracdo apresentada como
falsa liberdade no sistema capitalista atual. Como consequéncia, transformam a sociedade do
desempenho em sociedade do cansaco.

E, na medida em que o homem concorre consigo mesmo, na tentativa infindavel de
superar-se constantemente, evidencia que a sociedade do desempenho corresponde a sociedade
da autoexploracdo, a qual carrega o ser humano da euforia do trabalho até a consumacao da sua
alma na Sindrome de Burnout e na depressdo, doencas consideradas por Byung-Chul Han como
consequéncias do excesso de positividade da organizacdo social contemporanea'®*, marcada
pela superabundancia e pela exposicdo dos individuos nas redes sociais como se fossem
simplesmente mercadorias.

Hannah Arendt ja havia afirmado que “uma existéncia vivida inteiramente em publico,
na presenca de outros, torna-se, como se diz, superficial”'®*. Neste sentido, a partir dos
ensinamentos do filésofo sul coreano, observa-se que os homens da sociedade de desempenho
se produzem e aceleram a comunicacdo para auferir visibilidade nas redes sociais, em evidente
superficialidade, retirando a dignidade do ser humano para substituir pelo valor de mercado®®.

Além disso, Arendt ensinou anteriormente que toda atividade nao relacionada com o
trabalho era classificada como passatempo®®’. E, da obra de Byung-Chul Han, depreende-se
que, mais do que isso, a absolutizagdo do trabalho causou a perda da festividade, uma vez que
“hoje em dia o tempo de celebragio desapareceu totalmente em prol do tempo do trabalho”'®,
sendo que os proprios intervalos para descanso e para alimentacdo ou os finais de semana estao

implicitos no tempo de trabalho, denominando-se inclusive como descanso semanal
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remunerado, pois servem ‘“apenas para nos recuperar do trabalho, para poder continuar
funcionando™¥,

Ao se pretender analisar a pratica do teletrabalho celetista sob a 6tica da Constituicao
Federal de 1988 do Brasil, ndo se pode deixar de destacar o seguinte trecho da obra “Sociedade
do Cansago”, que estd em consonancia com a visao de Krishan Kumar sobre os empregados de

escritorios que se tornaram “escravos do computador”4:

Na época do relégio de ponto era possivel estabelecer uma clara separacdo entre
trabalho e ndo trabalho. Hoje edificios de trabalho e salas de estar estdo todos
misturados. Com isso torna-se possivel haver trabalho em qualquer lugar e a qualquer
hora.14

A partir disso, reitera-se se a nitida eliminacéo das fronteiras entre o dominio publico
e privado, conforme explicado por Hannah Arendt. Além disso, salienta-se que Byung-Chul
Han acredita que 0 mundo estad desmoronando e que a sociedade do desempenho necessita
transformar o tempo de trabalho, producéo e capital em tempos de jogo e de festa, pois todos
0s aspectos da vida humana parecem destinar a atencao para o trabalho e comércio, fortalecendo
a transformacéo da sociedade do desempenho em sociedade do cansaco.

Na concepcdo do fildsofo sul coreano, os individuos perderam a capacidade de
admiragdo para viver numa “loja mercantil transparente, onde nés proprios, enquanto clientes
transparentes, somos supervisionados e governados™”'#?, entendimento este semelhante aquele
visto na obra de Stefano Rodota sobre 0 homem de vidro na sociedade da vigilancia que pode
ser vigiado a cada instante de suas atividades, inclusive as destinadas ao trabalho.

Em entrevista concedida ao jornal El Pais no més de outubro de 202143, Byung-Chul
Han manifestou claramente sua viséo acerca deste mundo obcecado pela hiperproducdo e
hiperconsumo, em consonancia com o entendimento de Rodota visto anteriormente acerca do

poder da informacao, sob as seguintes palavras:

Ha, sem davida, uma hiperinflacdo de objetos que conduz a sua proliferacdo
explosiva. Mas se trata de objetos descartaveis com os quais ndo estabelecemos lacos
afetivos. Hoje estamos obcecados ndo com as coisas, € sim com informaces e dados,
ou seja, ndo-coisas. Hoje somos todos infémanos.4
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Neste contexto de hiperatencdo, concorda-se com Hannah Arendt de que “nenhuma
outra capacidade humana é tio vulneravel”!* quanto o pensar, uma vez que a sociedade do
desempenho, a qual esta transformando-se em sociedade do cansaco, apresenta baixa tolerancia
para o tédio, desvaloriza o tempo de descanso e busca rapida mudanca de foco entre varias
atividades, informacbes e processos laborais, recaindo na inquietacdo do espirito que néo
produz nada novo, mas apenas “reproduz e acelera o ja existente”%®

Contrariando o aspecto divino do sétimo dia em que, ap0s terminar a criacdo, Deus
destinou o uso do tempo como ‘“ndo-para”, ou seja, para ndo se fazer algo, o sujeito de
desempenho descrito por Byung-Chul Han esta totalmente absorvido pela atividade e pela
informacao que ndo consegue silenciar, perdendo a sua vida presencial, a capacidade de acéo e
de discurso definidas por Hannah Arendt como condigdes humanas, em prol daquilo que ocorre
na rede da Internet ou, mais especificamente, na tela do notebook e do smartphone.

E é sob este cenario digital que a sociedade contemporanea torna possivel e desejavel
a adocdo do teletrabalho, uma vez que se trata de uma forma de prestacdo de servicos
consideravelmente flexivel — palavra atrativa para o sujeito de desempenho que se vé como
senhor de si mesmo -, desenvolvida preponderantemente fora da empresa e dependente,
principalmente, da utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo, as quais Sao
intrinsecas ao periodo histérico atual.

Em sintese, a verdade € que a evolucdo da maquina vista na Primeira, Segunda,
Terceira e, atualmente, Quarta Revolucdo Industrial, todas fundamentadas no sistema
capitalista, modificou a denominacdo da sociedade dos trabalhadores em sociedade da
informagdo, vigilancia, do desempenho e do cansago e, ao transformar o modo de viver das
pessoas, preparou o cenario social para o surgimento e aderéncia ao trabalho remoto.

Entretanto, além das inovacdes tecnologicas inerentes as Revolugdes Industriais, as
quais ja possibilitavam o exercicio do teletrabalho, vale ressaltar que a pandemia causada pela
Covid-19, entre os anos de 2020 e 2022, também proporcionou mudancgas em todo o mundo na
forma de prestacdo de servigos, inclusive no Brasil, na medida em que tornou o trabalho remoto
uma modalidade atrativa para as relagcdes laborais pois, mesmo apds o encerramento da
emergéncia de saude publica, devera permanecer em varios setores econdémicos, conforme sera

Vvisto a seguir.
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1.5 A Pandemia causada pela COVID-19

De acordo com o Ministério da Satde do Brasil'*’, a COVID-19 é uma infecgéo
respiratoria causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 que pode apresentar quadros clinicos
variados, a depender da gravidade, sendo possivel, inclusive, exibir pacientes assintomaticos.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, os principais sintomas da doenca sao febres,
cansaco e tosse seca, mas também se vé pacientes com perda de paladar ou olfato, congestédo
nasal, conjuntivite, dor de cabeca e de garganta, dores musculares, nausea ou vomito, diarreia,
calafrios ou tonturas.*®

Este coronavirus foi encontrado inicialmente na China pois, em 31 de dezembro de
2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada pelo governo chinés sobre a
existéncia de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei e, apds
aproximadamente 6 (seis) meses deste comunicado, a COVID-19 atingiu 216 paises, sendo
declarada como pandemia pela OMS em margo de 2020 (MARTIN; et al., 2020, p. 16).

No Brasil, em 03 de fevereiro de 2020 declarou-se emergéncia de salde publica de
importancia nacional em decorréncia da infeccdo humana causada pelo novo coronavirus, por
meio da Portaria n® 188. No dia 06 de fevereiro de 2020, foi publicada a Lei n® 13. 979 dispondo
acerca das medidas para enfrentamento deste problema. No dia 26 de fevereiro de 2020, o
primeiro caso foi registrado na cidade de Sdo Paulo, sendo o paciente um homem que havia
viajado para a Italia e, no més seguinte (mar¢o de 2020), por meio do Decreto-Legislativo n°
06/2020, reconheceu-se a ocorréncia do estado de calamidade publica.

Conforme visto nos topicos anteriores, com o passar dos anos em torno da evolucéao
das maquinas, o sistema capitalista transformou a sociedade e eliminou as fronteiras geogréaficas
entre os paises por forca da integracdo tecnoldgica, informacional e comercial.
Consequentemente, com a descoberta do coronavirus, esta transformagdo no espaco-tempo do
mundo recaiu sobre a area da saude, permitindo a rapida disseminacdo do virus em todo o
territorio global.

Na sucinta explicacdo de Diego de Oliveira Souza, observa-se o que isso significa:

Nao é qualquer doenga infecciosa que se tornara pandémica ou que sera transmitida

147 BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. O que é Covid-19?. Gov.br, 08 mar. 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus. Acesso em: 20 out. 2022.
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tdo rapidamente entre os individuos. A combinagdo de fatores como a novidade do
agente etiolégico, seu potencial de transmissibilidade, o grau de imunizacdo da
populacdo, as medidas de profilaxia e tratamento mais ou menos conhecidas, entre
outros aspectos compdem esse processo. O intenso intercambio entre a esfera
bioldgica e a esfera social é fundamento ineliminavel do processo salide-doenca.4

Neste contexto, vale mencionar que a principal forma de transmissdo do SARS-CoV-
2 é 0 contato direto entre os individuos, ou seja, a propria vida em sociedade, uma vez que
pessoas infectadas com o virus podem transmiti-lo por meio de goticulas respiratorias liberadas
na tosse, no espirro ou somente na fala, além da infecgdo também ser possivel se determinada
pessoa tocar superficies contaminadas e tocar a mao nos olhos, nariz ou boca.*>

Assim, entre as medidas de enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19,
especialmente a fim de evitar a contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus, a legislacdo
brasileira conceituou “isolamento” como a separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou
de bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros (art.
2°, 1, Lei n® 13. 979/2020). Além disso, definiu a “quarentena” como a restri¢do de atividades
ou separacdo de pessoas suspeitas de contaminacdo daqueles que ndo estejam doentes, ou de
bagagens, contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagao
(art. 2°, 11, Lei n° 13. 979/2020).

Em outras palavras, ao menos até maio de 2022, quando entrou em vigor a Portaria n°
913 declarando o encerramento da emergéncia em saude publica de importancia nacional, o
Estado brasileiro, em consonancia com o mundo, adotou medidas para fechar fronteiras,
promover o distanciamento social e, consequentemente, evitar a contaminagdo ou propagacao
do SARS-CoV-2, o que resultou no incentivo da prestacdo de servi¢os por meio do teletrabalho,
especialmente do home office.

Acerca desta modalidade de trabalhar virtualmente, o professor Casio Casagrande
questionou se “essa nova realidade laboral ¢ um progresso do ponto de vista humano” e
considerou que “como regra geral, ha mais desvantagens do que vantagens no trabalho
domiciliar. E isso vale tanto para o empregado como para 0 empregador”, mas sem deixar de
considerar que tal afirmacao depende de inumeras variaveis (o tipo de atividade empresarial, a

personalidade e psiqué de cada trabalhador, a residéncia do obreiro e seus recursos disponiveis,

149 SOUZA, Diego de Oliveira. A pandemia de COVID-19 para além das Ciéncias da Satde: reflexdes sobre sua
determinacdo social. Ciéncia & Saude Coletiva [online], v. 25, suppl 1, jun., 2020, p. 2473. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1413-81232020256.1.11532020. Acesso em: 21 out. 2022.

150 MARTIN, Pollyana da Silva; GONCALVES, Sabrina Longarini et al. Histéria e Epidemologia da COVID-19.
Revista ULAKES Journal of Medicine: Ed. Especial Covid-19, Sdo José do Rio Preto, v. 1, 2020. Disponivel
em: https://revistas.unilago.edu.br/index.php/ulakes/article/view/253. Acesso em: 10 out. 2022.
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etc.) para que realmente o teletrabalho seja positivo ou negativo para as partes envolvidas. ™!

Ocorre que, na tentativa de preservar empregos e permitir o funcionamento do
mercado, o trabalho remoto apresentou-se como a alternativa capaz de conciliar duas grandes
preocupacOes coletivas do momento pandémico, quais sejam: a continuidade do labor e o
cumprimento das politicas de isolamento social. Assim, utilizando-se da relevancia e urgéncia
do momento pandémico, conforme previséo do artigo 62 da Constituicdo Federal vigente, o
Presidente da Republica, Sr. Jair Bolsonaro, adotou a Medida Provisoria (MP) n® 927 em 22 de
margo de 2020, dando inicio ao que se denominou “Direito Emergencial do Trabalho”%?,

E, embora néo tenha se tornado lei, a MP 927 evidenciou que o teletrabalho era uma
das medidas trabalhistas possiveis de serem adotadas pelas empresas naquele periodo para a
preservacdo do emprego e da renda das pessoas, bem como para o enfrentamento do estado de
calamidade publica e da emergéncia de saude publica, uma vez que o Capitulo Il da norma
destinava-se a amenizar algumas formalidades exigidas pela Consolidacdo das Leis Do
Trabalho (arts. 75-A a 75-E) para estimular a aderéncia imediata do trabalho remoto pela
sociedade.

Assim, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) divulgou, em julho de 2021,
analise sobre o teletrabalho no Brasil praticado em 2020, durante a pandemia de Covid-19,
concluindo que 11% (onze por cento), ou seja, aproximadamente 8,2 milhdes de pessoas
exerceram suas atividades laborais de forma remota no pais naquele periodo, sendo 56,1%
mulheres, 65,6% brancos, 74,6% com escolaridade de nivel superior completo, 31,8% na faixa
etaria de 30 a 39 anos e 63,9% dos trabalhadores pertencentes ao setor privado.*>3

Estes dados demonstram que, assim como Diego de Oliveira de Souza mencionou, “a
maior parte dos trabalhadores brasileiros ndo possuem condicdes de realizar esta modalidade
de trabalho, especialmente considerando as parcelas mais pobres da populagio™®*, sendo nitido
que a situacdo emergencial ndo permitiu que o Brasil se preparasse adequadamente para o
exercicio do teletrabalho, modalidade de prestacdo de servigos que advém da Revolugédo
Informacional e que, até hoje, apresenta legislacdo incipiente em &mbito nacional.

A titulo de exemplo, no caso dos professores, observa-se que, com a publica¢do da

151 CASAGRANDE, Cassio. Home-office ¢ bom, mas é ruim: trabalho remoto em casa suscita novos problemas
nas relagdes laborais. Jota, 10 ago. 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/o-
mundo-fora-dos-autos/home-office-e-bom-mas-e-ruim-10082020. Acesso em: 15 mar. 2022.

152 TAVEIRA, Ulisses de Miranda. Direito Emergencial do Trabalho na Pandemia de COVID-19?. JusBrasil,
2020. Disponivel em: https://ulissestaveira.jusbrasil.com.br/artigos/872436460/direito-emergencial-do-
trabalho-na-pandemia-de-covid-19. Acesso em: 17 jan. 2022.

153 GOES; MARTINS; ALVES, 2022.

154 SOUZA, 2020, p. 6.
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Nota Técnica— GT COVID 19 - 11/2020, o Ministério Publico do Trabalho, com o objetivo de
promover e proteger a saude do trabalhador, bem como reduzir os impactos negativos
trabalhistas decorrentes da pandemia de infec¢bes por COVID-19, recomendou que as
instituicGes de ensino oferecessem apoio tecnologico e orientacdo técnica para capacitar o corpo
docente e discente para a realizacdo dos trabalhos de forma remota, comprovando a existéncia
da dificuldade tecnoldgica para a sociedade aderir ao telerabalho®®.

Entretanto, em maio de 2022, o o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
divulgou que, referente ao inicio do ano de 2021, os dados revelaram que 20,4 milhGes de
pessoas no Brasil estavam em ocupagdes com potencial de serem realizadas de maneira remota,
representando 24,1% do total de ocupados do periodo e apontando o predominio do teletrabalho
na zona urbanal®®. A partir disso, se observa que, mesmo com a forma abrupta como o trabalho
remoto foi adotado a partir da pandemia, tal modalidade contratual tende a permanecer em
varios setores econdbmicos mesmo ap6s o encerramento da emergéncia de salde publica.

A titulo de exemplo, em janeiro de 2022, nos autos de Acao Coletiva n°® 0000058-
70.2022.5.10.0020 requerida pela Federacdo Nacional dos Advogados contra o Banco do Brasil
S.A, com fundamento no art. 7°, inciso XXII da Constituicdo Federal de 1988, a Juiza da 20?
Vara do Trabalho de Brasilia — DF deferiu a liminar postulada para determinar que o banco réu
reestabelecesse o regime de teletrabalho aos advogados enquadrados no grupo de risco de
contrair Covid-19, bem como daqueles que coabitam com individuos em igual situacdo, sem
prejuizo de sua remuneracgio®®’.

Em ambito internacional e para corroborar com a melhor compreensdo do contexto
p6s pandémico no mundo, observa-se que, no més de agosto de 2022, a Apple comunicou que
0s seus trabalhadores deveriam voltar a prestar seus servigos presencialmente ao menos trés
vezes na semana. Contudo, discordando do plano da empresa, os trabalhadores criaram um
manifesto denominado Apple Together e, por meio de petigéo, exigiram maior flexibilidade no
trabalho remoto sob o argumento de que ¢ possivel realizar um “trabalho exepcional” em casa

e que um modelo de trabalho mais flexivel os deixa mais felizes e produtivos®®.

155 BRASIL. Ministério Publico do Trabalho. Procuradoria Geral do Trabalho. Nota técnica: GT COVID 19:
11/2020. Brasilia: MPT/PGT, 2020c. Disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-tecnica-n-11-2020-
trabalho-on-line-de-professores-gt-covid-19-mpt.pdf. Acesso em: 11 set. 2022.

15 GOES; MARTINS; ALVES, 2022.

157 Banco deve restabelecer teletrabalho a advogados do grupo de risco: federagdo nacional dos advogados
requereu  liminar em  acdo  coletiva.  Migalhas, 4 fev. 2022. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/quentes/359148/banco-deve-restabelecer-teletrabalho-a-advogados-do-grupo-
de-risco. Acesso em: 14 jul. 2022.

1% BENTO, Gabrielly. Funcionarios da Apple protestam contra planos de retorno ao escritério. Olhar Digital,
2022. Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2022/08/22/pro/funcionarios-da-apple-protestam-contra-
planos-de-retorno-ao-escritorio/. Acesso em: 16 set. 2022.
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Desta maneira, evidencia-se que o isolamento fisico como esfor¢o para retardar a
propagacdo da COVID-19 alterou o cotidiano das pessoas, as quais se adaptaram ao
teletrabalho, ao ensino a distancia, a utilizacdo de aplicativos e recursos que aproximam oS
individuos e proporcionam suporte para reunides virtuais e chamadas de video ao vivo, como
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, além do retorno do Skype. E, apesar de tdo associadas
ao contexto pandémico, estas ferramentas e as atividades que elas possibilitam, como o trabalho
remoto, permanece em evidéncia mesmo apos a publicacdo da Portaria n°® 913/2020 que
declarou o encerramento da emergéncia em saude publica.

Tal afirmacgéo pode ser demonstrada, por exemplo, na deciséo proferida dia 04 de
setembro de 2022, nos autos de Reclamacdo Trabalhista n°® 0000887-07.2022.5.17.0004,
movida contra a Petroleo Brasileiro S A Petrobras, em que a Juiza da 42 Vara do Trabalho de
Vitoria — ES determinou que, com fundamento juridicoconstitucional, a empresa colocasse
imediatamente no teletrabalho a empregada cujo marido estd em missdo no exterior pela
empresa, tendo em vista que a obreira ja havia prestado seus servigos desta maneira durante o
ano de 2020 em razdo da pandemia e tal fato, a um sé tempo, comprova a possibilidade da
prestacdo de servicos nesta modalidade e retira da reclamada qualquer motivacao plausivel para
indeferir o pedido de trabalho remoto®*®,

Portanto, tendo em vista que o contexto pandémico da COVID-19 permitiu o
fortalecimento do teletrabalho na sociedade contemporanea da Inddstria 4.0, adiante sera
dedicada atencdo especial para compreender o conceito desta modalidade de prestacdo de
servicos, apontar a diferenca com o home office, por exemplo, assim como para conhecer
nominacles que tém ganhado espaco no cotidiano das pessoas com o0 continuo avango
tecnoldgico, como: anywhere office e nébmades digitais.

1.6 O conceito de teletrabalho

Para a presente pesquisa académica, sera objeto de estudo o teletrabalho como regra

geral, prestado na iniciativa privada, com vinculo empregaticio, ou seja, regido pela

159 Empregada da Petrobras tera teletrabalho apds transferéncia do marido: marido esta em missdo no exterior pela
petrobras e empresa negou pedido administrativo da trabalhadora. Migalhas, 8 set. 2022. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/quentes/373150/empregada-da-petrobras-tera-teletrabalho-apos-transferencia-
do-marido. Acesso em: 13 set. 2022.
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Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e ndo sera analisado o teletrabalho de categorias
excepcionais como, por exemplo, aquelas relacionadas a satde (telemedicina, psicologia, etc.),
ao ensino a distancia e a prestacdo de servicos para a administracao publica direta ou indireta.

Sendo assim, sabe-se que o teletrabalho ndo € um assunto novo, pois, ha pelo menos
20 (vinte) anos, Jodo Hiléario Valentim ja enumera vantagens e desvantagens desta prestacdo de
servicos®®® e, a0 menos desde o ano 2000, tal modalidade de prestagdo de servigos ja era adotada
em empresas como a Shell Brasil a qual, além de ser uma das pioneiras no assunto, também ja
foi objeto de estudo de caso acerca das percepcBes dos seus trabalhadores que praticavam o
home officel®?,

De origem grega, a palavra tele corresponde a distancia. Logo, o teletrabalho é a
modalidade de labor prestado a distancia (fora da sede da organizacdo empresarial), mediante
0 uso da tecnologia da comunicacao e informacao, que pode apresentar flexibilidade de jornada.
Jack Nilles o conceitua como “a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de
enviar o trabalhador ao trabalho”.162

Com menor frequéncia, refere-se ao teletrabalho como trabalho remoto, trabalho
periférico ou trabalho em ambiente virtual, sendo este ultimo mais amplo, pois abarca todas as
atividades realizadas em ciberespago. Mas, sob qualquer titulacdo, o fato € que esta forma de
prestar servicos laborais transcende os limites territoriais tradicionalmente conhecidos,
podendo, inclusive, ultrapassar fronteiras regionais, nacionais e continentais.

Na legislacdo brasileira, o teletrabalho faz parte do género do trabalho a distancia
previsto no artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, embora também seja
costumeiramente denominado home office, configura-se, na realidade, como uma figura sui
generis, pois pode se misturar com a ideia mais moderna de home office quando o domicilio é
o local escolhido para a prestacdo do labor, mas também pode ser exercido em qualquer lugar,
como no coworking, na cafeteria ou sala comercial, e até em paises distintos - esta Ultima
hipétese caracterizadora do chamado teletrabalho transnacional®3,

Sob a premissa de trabalhar em qualquer lugar, considera-se o anywhere office como

160 WVALENTIM, Jodo Hilario. Teletrabalho e relagdes de trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalho.
Brasilia: LTr, 2000, p. 58.

161 BARROS, Alexandre Moco; SILVA, José Roberto Gomes da. Percepcdes dos individuos sobre as
consequéncias do teletrabalho na configuragdo home-office: estudo de caso na Shell Brasil. Cadernos Ebape.
Br, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 74-91, mar., 2010. DOI: https://doi.org/10.1590/S1679-39512010000100006.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/cebape/a/pB6bjbKsBNBdKk6VwGChSRM/abstract/?lang=pt. Acesso
em: 12 maio 2023.

162 NILLES, Jack M. Fazendo do Teletrabalho uma realidade. Sdo Paulo: Futura, 1997, p. 15.

163 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. O teletrabalho e os sindicatos: novos rumos para a atuagio dos entes
de classe nos &mbitos nacional e transnacional. Revista Tst, S&o Paulo, v. 86, n. 2, abr., 2020, p. 160.
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a evolugdo do home office na medida em que aquele maximiza a flexibilidade do exercicio do
labor fora da sede da empresa para além da casa (home) do teletrabalhador, possibilitando, por
exemplo, situacdes em que o individuo pode trabalhar, na cidade de Séo Paulo, sob a seguinte
divisdo semanal: no escritorio da empresa na Avenida Paulista na segunda-feira, em home office
na terca-feira, na sala comercial no bairro do Morumbi na quarta e, nos Gltimos dias da semana,
na praia.'®*
Neste contexto, paises que sofreram com a reducdo do turismo durante a pandemia,
por exemplo, ofereceram vistos especiais para atrair trabalhadores remotos estrangeiros a
viverem e trabalharem em seus Estados, como por exemplo Bermudas, Barbados, Estonia e
Republica da Georgia, pois, nas palavras de Katelynn Minott, CPA e sdcia sénior da Bright!
Imposto, empresa que fornece servicos fiscais para expatriados que trabalham no exterior, "o
ambiente Covid-19 criou uma situacdo em que a maioria dos profissionais pode trabalhar de
onde quer que tenha um computador".16°

E é sobre isso que trata a denominacdo némade digital, ou seja: um profissional que
trabalha online e ndo necessita estar presente no escritdrio ou na sede da empresa, nem pais,
cidade ou lugar particular, pois capaz de trabalhar em qualquer lugar do mundo, desde que tenha
equipamentos de tecnologia de comunicacdo e informacdo adequados, ou seja, uma boa
conex&o a Internet. Nas palavras de Renato Ribeiro, no Brasil, “E uma vida ndo convencional,
em que vocé trabalha de qualquer lugar: na praia, na montanha, no café ou em casa, desde que
haja conexdo a internet”. 1%

Mas, em sintese, as expressdes home office, teletrabalho transnacional, anywhere office
e nbmade digital sdo apenas variacdes ou ramificacdes do conceito de teletrabalho ja citado por
Jack Nille como “a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o
trabalhador ao trabalho”*®’, 0 que constitui 0 objeto do presente estudo académico.

E, sob a dtica da legislagdo brasileira, especialmente do art. 6° da Lei 14.442/2022 que
alterou a redacéo do artigo 75-B da CLT, séo trés os elementos basicos para a caracterizagdo
do teletrabalho, quais sejam: a) a utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e de

comunicagdo; b) a auséncia ou reducdo do contato pessoal do trabalhador com o patrdo,

164 BRANDVOICE REGUS. A transformacéo do trabalho: do home office para o anywhere office. Forbes, 2020.
Disponivel em: https://forbes.com.br/brand-voice/2020/08/a-transformacao-do-trabalho-do-home-office-para-
o-anywhere-office/. Acesso em: 21 set. 2021.

165 OSTERLAND, Andrew. Trabalhando remotamente do paraiso? O que significa para seus impostos. CNBC,
2020. Disponivel em: https://www.cnbc.com/2020/11/05/working-remotely-from-paradisewhat-it-means-for-
your-taxes.html. Acesso em: 03 out. 2022.

166 RIBEIRO, Renato. Anywhere Office é o futuro? Live com Twitter, Coca e XP. Beer or Coffee, 22 jul. 2020.
Disponivel em: https://blog.beerorcoffee.com/2020/07/22/anywhere-office-2/. Acesso em: 21 set. 2022.
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superiores hierarquicos ou colegas; ¢) o local de prestacdo de servicos fora do ambiente classico
do estabelecimento da empresa.

Neste sentido, o teletrabalho pode ser classificado em relacéo ao grau de conexdo entre
o trabalhador e a empresa, como: a) offline, quando utiliza-se a tecnologia somente no trato e
armazenamento dos dados e informacdes; b) oneway line, em que a comunicacdo é unilateral
apenas para o0 envio ou recepcdo da tarefa e c) online, que é o teletrabalho mais comum, com
interatividade imediata, sincrona e simultanea, com labor desenvolvido em espacos
corporativos na web. 68

No Brasil, esta modalidade de trabalhar ja existia e era amparada constitucionalmente
por forca dos artigos primeiro e sétimo da Constituicdo Federal de 1988, os quais reconhecem
o valor social do trabalho e proibem a distincdo entre as diferentes modalidades de labor,
respectivamente. Entretanto, o teletrabalho foi formalmente reconhecido pelo art. 6° da CLT*
e regrado infraconstitucionalmente somente a partir de 2017, com a Lei n° 13.467 (“Reforma
Trabalhista”)!’?, ganhando forga com as normas emergenciais editadas durante a pandemia da
COVID-19 e, mais recentemente, com a promulgacdo da Lei n° 14.442/22, um exemplo de
direito pos pandémico’’?, a qual diferencia o teletrabalho prestado por jornada ou tarefa para
obrigar ou eximir a empresa de controlar a jornada de labor do obreiro.

Até a entrada em vigor desta Ultima lei, a redagdo do inciso Il do art. 62 da CLT
retirava a obrigatoriedade da marcacgédo de ponto eletrénico de todo e qualquer teletrabalhador,
sendo certo que ele ndo tinha direito a receber horas extras eventualmente prestadas. Mas, com
a vigéncia da Lei n° 14.442/22, restringiu-se a excecdo do art. 62 da CLT apenas aos
teletrabalhadores que prestam servicos por producdo ou tarefa, sendo a regra geral o controle
de jornada no trabalho remoto.

Portanto, considera-se teletrabalho a prestacéo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacéo
e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo, podendo ser

distinguido em: a) por jornada; b) por producéo ou tarefa.

168 STURMER, Gilberto; FINCATO, Denise. Teletrabalho em Tempos de Calamidade por Covid19: Impactos das
medidas trabalhistas de urgéncia. In: BELMONTE, Alexandre Agra Belmonte, Luciano Martinez e Ney
Maranh&o. O Direito do Trabalho na Crise da Covid-19. Séo Paulo: JusPodvim, 2020, p. 341-364.

169 Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de
emprego.

170 Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo.

1 MASSARO, Vanessa. O mundo e o direito pds - Covid-19. Jus Navigandi, 15 jul. 2020. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/83983/0-mundo-e-o-direito-pos-covid-19. Acesso em: 17 jan. 2023.
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E, entre as principais vantagens desta modalidade de prestacdo de servigos para o
trabalhador, citam-se algumas como: a) evitar a contaminagdo ou a propagac¢éo do coronavirus;
b) comodidade de nédo se deslocar para a sede da empresa e de se auto-organizar com os horarios
de acordo com o seu biorritmo; ¢) reducdo da despesa com transporte, combustivel e até a
eliminag&o do estresse provocado pelo transito cotidiano para chegar até o local de trabalho.

Em outras palavras, se 0 obreiro possuir maior adaptagédo ao trabalho noturno, exerce
as suas atividades a noite. Se preferir o dia, trabalha diurnamente. Célio Pereira Oliveira Neto
exemplifica: “se aprecia um café a cada 50 minutos, assim o faz; se gosta de dar uma pausa
para colocar as redes sociais em dia, procede deste modo”'’2. Acerca do assunto, pesquisa da
Microsoft realizada em 2022 comprovou a existéncia de pico de trabalho por volta das 22h, por
exemplo!’®,

Para Domenico de Masi, os individuos que exercem labor presencial passam mais
tempo no trabalho do que o realmente necessario, especialmente na sede das empresas ou nas
reparticdes publicas, com excecdo de alguns casos (como o empregado do shopping que fica
aberto ao publico durante determinada faixa de horario pré-fixada). Nas palavras deste autor,
“as pesquisas sobre o tele-trabalho” mostraram que “as tarefas que na empresa requerem de oito
a dez horas para serem realizadas, em casa se realizam, comodamente, na metade do tempo: de
quatro a cinco horas, no maximo”’*. E, seguindo tal raciocinio, é possivel que o teletrabalho
atenda as necessidades de pais e médes que precisam despender mais de seu tempo com filhos
pequenos, por exemplo.

A partir desta perspectiva do ambito familiar, a Lei n® 14.442/2022 incluiu o art. 75-F
da CLT para determinar que os empregadores devem priorizar a adoc¢ao de atividades por meio
do teletrabalho para os empregados com filhos ou criangas sob guarda judicial até 4 (quatro)
anos de idade, pois entende-se que o home office pode ser uma maneira de colaborar com a
familia, base da sociedade (art. 226 da Constituic&o).

Para o empregador também ha vantagens, como a reducéo do espaco fisico e dos custos
com aluguéis e imobiliarios. A titulo de exemplo, apés o CEO da Tesla, Elon Musk, ordenar

que os teletrabalhadores retornassem ao trabalho presencial em 2022, constatou-se que, em

172 OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Sao Paulo:
LTr, 2018.

173 ENDICOTT, Sean. Pesquisa da Microsoft sugere que o dia de trabalho pode nunca acabar para alguns
funcionarios: as pessoas estdo trabalhando mais tarde do que nunca, 0 que resultou em um terceiro pico de
produtividade diéria. Windows Central, 05 abr. 2022. Disponivel em:
https://www.windowscentral.com/microsoft-research-suggests-workday-may-never-end-some-
employees?utm_source=thenewscc&utm_medium. Acesso em: 22 set. 2022.

174 DE MAIS, Domenico. O Ocio Criativo. Entrevista a Maria Serena Palieri; Traducéo de Léa Manzi. Rio de
Janeiro: Sextante, 2000, p. 118.
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razdo das mudancas feitas para aderir ao trabalho remoto durante o periodo pandémico da
COVID-19, a empresa ndo estava apta para recebé-los, pois ndo possuia mesas suficientes para

sentar ou local para estacionar, nem sequer sinal de Wi-Fi para todos'’

. Ou seja, caso se adote
o labor presencial, certo é que a Tesla tera que aumentar seus custos para adequar o ambiente
de trabalho.

Além disso, é benéfico para o patrdo a diminuicdo de gastos com pagamento de horas
extraordinarias nos casos de teletrabalhadores sem controle de jornada, bem como aumenta a
possibilidade de contratar trabalhadores qualificados em qualquer lugar do mundo - como
relatado por Guilherme Sant’Anna, diretor da XP Inc.1’®, além de se observar a minimizagéo
dos riscos de acidentes no deslocamento até o local de trabalho.

Mas, embora apresente inimeros aspectos positivos, o teletrabalho ndo gera somente
situacOes agradaveis, apontando diversas desvantagens. Célio Pereira Oliveira Neto muito bem
afirmou que “o teletrabalho ndo ¢ para qualquer um”!’’, pois o teletrabalhador pode ser tomado
por sentimento de isolamento, como se estivesse sozinho no labor e no mundo, sem ninguem
para ajudar no cumprimento das tarefas e sem a visao global da empresa. Hannah Arendt afirma
que este individuo isolado se torna impotente e incapaz de agir'’e.

Além disso, o teletrabalho pode promover a autoexploracdo ja elucidada por Byung-
Chul Han, situacdo em que o individuo trabalha incessantemente todo o tempo, misturando as
atividades domiciliares com as profissionais, mantendo-se alerta 24 horas, em total desrespeito
com as necessidades de lazer, convivio familiar e saiude. Sérgio Pinto Martins destaca que
“alguns misturam o trabalho com as tarefas domésticas e ndo conseguem trabalhar e
produzir” 17

Sob a 6tica das empresas, no que se refere as desvantagens com elevado potencial de
dano, cita-se a ampliacdo do risco de invasdo de segredos do negécio e a divulgacdo de
informagdes confidenciais, além da complexa e problemética tarefa de fiscalizar a propria
performance do empregado — e verificar, por exemplo, se 0 obreiro ndo esta acumulando dois

empregos de maneira virtual® - além do cumprimento das regras de ergonomia, saude e

175 ROTH, Emma. Tesla supostamente ndo tem mesas suficientes depois que Musk ameaga demitir funciondrios
remotos. The Verge, 27 jun. 2022. Disponivel em: https://www.theverge.com/2022/6/27/23184695/tesla-elon-
musk-remote-employees-fire. Acesso em: 21 set. 2022.

176 RIBEIRO, 2020.

1T OLIVEIRA NETO, 2018., p. 104.

178 ARENDT, 2022, p. 249.

1% MARTINS, Sérgio Pinto. Coronavirus e trabalho. Revista Ltr: legislagdo do Trabalho, Sdo Paulo, v. 84, n. 04,
abr., 2020, p. 449.

180 |UFKIN, Bryan. Os trabalhadores que se aproveitam do home office para acumular empregos em segredo.
2021. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2021/10/19/trabalhadores-que-se-aproveitam-
do-home-office-pra-acumular-empregos-em-segredo.htm. Acesso em: 08 maio 2023.
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seguranga no ambiente de trabalho do teletrabalhador.

A titulo de exemplo desta problemaética em torno das adequac@es do ambiente de
trabalho, na Alemanha, um trabalhador em home office fraturou uma vértebra ao escorregar da
escada, enquanto se deslocava da cama para o escritdrio da casa que ficava no andar inferior e,
por tal motivo, teve a queda reconhecida como acidente de trabalho pelo Tribunal Social Federal
Alemao, passivel de indenizagio.®!

Por fim, uma recente desvantagem apontada por um estudo da Microsoft realizado
entre os meses de julho e agosto de 2022 ¢ a “paranoia da produtividade”, que revela a falta de
confianga na produtividade dos trabalhadores em razéo do teletrabalho extinguir a antiga pratica
do chefe “gerenciar andando por ai” no estabelecimento da empresa. Assim, 87% dos
trabalhadores pesquisados dizem que sdo produtivos no trabalho, enquanto apenas 12% dos
lideres afirmam estar totalmente confiantes de que seus subordinados sdo realmente
produtivos!®,

Desta maneira, conclui-se que diversos sao os desafios apresentados na realidade fatica
para que o teletrabalho seja exercido em consonancia com a legislacéo e de forma benéfica para
0 empregado e o empregador. Sob a 6tica de Hannah Arendt, Stefano Rodota e Byung-Chul
Han, o recorte da presente pesquisa académica ira se atentar especialmente para as questdes
envolvendo a eliminacdo da fronteira entre a vida publica e privada do teletrabalhador, assim
como para o isolamento no labor virtual capaz de incapacitar a acdo e o desenvolvimento
humano, sem deixar de considerar a possivel autoexploracdo deste obreiro que trabalha a
distancia.

Assim, a fim de compreender quais sao as respostas contidas na Constituicdo Federal
brasileira de 1988 para as situacdes problematicas elucidadas acima, no préximo capitulo o
teletrabalho sera analisado a partir dos principais preceitos constitucionais brasileiros aplicaveis
a esta modalidade de prestacao de servicos, quais sejam: o valor social do trabalho, a dignidade

da pessoa humana e o direito a desconexéo.

181 [STO E DINHEIRO. Trabalhador alemio é indenizado por ‘acidente de trabalho’ em home office. Revista
ISTOE, 20 dez. 2021. Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/trabalhador-alemao-e-indenizado-por-
acidente-de-trabalho-em-home-office/. Acesso em: 22 set. 2022.

182 BISHOP, Todd. 'Parandia de produtividade': estudo da Microsoft sobre locais de trabalho corporativos encontra
grande desconexao no trabalho hibrido. GeekWire, 2022. Disponivel em:
https://www.geekwire.com/2022/productivity-paranoia-microsoft-study-of-corporate-workplaces-finds-big-
disconnect-in-hybrid-work/?utm_source=thenewscc&utm_medium=email&utm_campaign=referral. Acesso
em: 26 set. 2022.
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2 O TELETRABALHO CELETISTA DA INICIATIVA PRIVADA SOB A OTICA
DA CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA DE 1988

Da leitura do artigo 7°, inciso XXXII, da Constituicio Federal de 19888, observa-se
que é expressamente proibido a distin¢éo entre o trabalho manual, técnico ou intelectual, assim
como entre 0s seus respectivos profissionais. Desta maneira, é possivel afirmar que a Carta
Magna admite diferentes modalidades de labor (inclusive o teletrabalho, que se enquadra como
técnico ou intelectual) e o considera como um direito e valor social, seja ele prestado
virtualmente ou telepresencialmente, na casa do trabalhador, na sede da empresa ou outro local.

Em outras palavras, a Constituicdo vigente permite a pratica do teletrabalho e proibe
qualquer violacdo dos direitos dos trabalhadores em razdo das diferencas existentes nesta
modalidade de trabalho quando comparada aquela prestada presencialmente, pois
expressamente determina que ndo ha superioridade ou inferioridade entre elas e ambas devem
seguir as normas constitucionais, ainda que o teletrabalho se mostre mais ou menos vantajoso
para o obreiro.

Assim, a fim de responder as questfes problematicas em torno do teletrabalho, como
quanto a valoragdo do labor em si, a eliminacéo da fronteira entre a vida privada e publica do
teletrabalhador, o seu possivel isolamento e autoexploragdo, neste segundo capitulo a pesquisa
se dedicara a analisar alguns principios constitucionais brasileiros que devem ser aplicados a
esta modalidade de labor virtual prestado na iniciativa privada e com vinculo empregaticio®,

quais sejam: o valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e o direito a desconexao.

2.1 O valor social do trabalho

No cenario capitalista, uma das grandes preocupacdes externalizadas pelos
empregadores € o nivel de produtividade dos seus empregados. Desde 1973, Daniel Bell alertou

que “nas proximas décadas, certas alteracdes espetaculares na estrutura das ocupagdes e do

183 Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos.

184 Regido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).
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trabalho profissional”®® iriam ocorrer no interior das fabricas, com o surgimento de novas
formas de controle do trabalho que causariam a “pressio da produtividade8, como ocorre
atualmente.

Algumas pesquisas demonstram que os teletrabalhadores com flexibilidade total de
horario “relatam produtividade 29% maior e capacidade de concentracdo 53% maior do que
trabalhadores sem capacidade de mudar de horario”®’. Mas, em contrapartida, estudo da
Microsoft ja citado no primeiro capitulo sobre a “paranoia da produtividade”®® e uma pesquisa
global com 900 lideres empresariais constatou que estes nao confiam na produtividade dos
teletrabalhadores por exercerem suas atividades “fora da vista” dos superiores hierarquicos. O
empresario Elon Musk, por exemplo, é um dos que acreditam que o0s obreiros em trabalho
remoto apenas “fingem que estdo trabalhando”*#°.

Neste sentido, considerando a pratica do teletrabalho em territorio brasileiro, é
necessario lembrar que, juntamente com a livre iniciativa do mercado, o valor social do trabalho
também é fundamento do Estado Democratico de Direito!® e, por tal razéo, o labor ndo deve
ser visto como mera mercadoria, avaliado apenas como produtivo ou improdutivo, mesmo que
exercido de forma virtual.

Da leitura da Constituicdo Federal brasileira de 1988, observa-se que esta estabeleceu
uma economia de mercado, mas, ainda assim, determinou que a vida humana e o trabalho
possuem valor proprio e ndo estdo a servico da economia para serem avaliados exclusivamente
sob a Otica lucrativa do sistema. Por isso, concorda-se com Max Emiliano da Silva Sena de que
“na Constitui¢do planta-se a semente de boas expectativas para a vida em sociedade, e por meio
dela, de sua forca ativa, busca-se a colheita dos bons frutos esperados”%.

Neste sentido, embora o teletrabalho apresente certa flexibilidade espaco-temporal,

18 BELL, 1973, p.177.

186 |bid., p. 178.

187 TSIPURSKY, Gleb. Trabalhadores sdo menos produtivos trabalhando remotamente (pelo menos é o que seus
chefes pensam). Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/glebtsipursky/2022/11/03/workers-are-less-
productive-working-remotely-at-least-thats-what-their-bosses-think/?sh=7aecc315286a. Acesso em: 31 jan.
2023.

188 BISHOP, 2022.

189 BBC NEWS. O argumento de Elon Musk para encerrar trabalho remoto na Tesla: critico do home office,
bilionario garantiu que quem ndo cumprir a norma pode "fingir que esta trabalhando em outro local".. Critico
do home office, bilionario garantiu que quem ndo cumprir a norma pode "fingir que esta trabalhando em outro
local”. Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/06/03/0-argumento-de-elon-musk-para-
encerrar-trabalho-remoto-na-tesla.ghtml. Acesso em: 31 jan. 2023.

190 Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: IV - os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa;

191 SENA, Max Emiliano da Silva. A Forca Normativa do Valor Social do Trabalho. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2019, p. 39.
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deve ser visto da mesma maneira que o labor presencial, ou seja, como um “instrumento de
promocdo da liberdade, da igualdade, da justica social e do desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e de toda a nagdo”®?, porque esta é a direcio apontada pelos artigos primeiro,
terceiro®®®, sexto®*, 170'% e 193% da Constituicéo brasileira vigente, influenciada por diversos
fatos historicos.

Na Antiguidade, especialmente entre os gregos e romanos, o trabalho era visto como
mercadoria e por iSSO 0 escravo era uma coisa que pertencia ao senhor, objeto do direito de
propriedade, destituido do direito a vida e a dignidade. No periodo feudal da Idade Média, a
escravidao foi substituida pela serviddo, mas a situacéo do servo era proxima a dos escravos,
pois também estavam obrigados a extensas jornadas de trabalho e poderiam ser maltratados
pelo senhor, por exemplo!®’.

No segundo periodo da época medieval, surgiram as corpora¢6es de oficio como centro
de interesse de artesdos e mercadores, constituidas por mestres que se preocupavam em
assegurar a “lealdade da fabricagdo e a exceléncia das mercadorias vendidas”%. Nesta época,
a regulamentacdo que tratavam sobre as condicGes de trabalho eram estabelecidas por normas
intervencionistas, mas 0s abusos praticados pelos mestres, a auséncia de adaptacdo do labor
desenvolvido com as exigéncias socioecondmicas e o triunfo da Revolucdo Industrial (1760)
transigiram a sociedade para o capitalismo mercantil.

Com a Revolucéo Industrial, surgiu a classe operaria composta por homens, mulheres
e criancas que aceitavam salarios infimos, jornadas extenuantes e condicdes de higiene
degradantes em troca do capital, enquanto o Estado atuava como “mero observador dos
acontecimentos™®°, Alice Monteiro de Barros explica que “a lei de bronze, em vigor a época,
considerava o trabalho uma mercadoria, cujo preco era determinado pela concorréncia que

tendia a fixa-lo no custo da producdo e a estabilizad-lo a um nivel proximo ao minimo de

192 SENA, 2019, p. 124.

193 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; I11 - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.

194 Art. 6°. Sdo direitos sociais a educagéo, a salde, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao.

195 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
196 Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais.

197 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 112 ed., 2017, p. 46.

198 1bid., p. 49.

199 Ibid., p. 52.
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subsisténcia’?%,

Entre os anos de 1789 e 1799, a Revolugdo Francesa realizou a transi¢do do Estado
absolutista para o Estado Constitucional “com os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade,
mediante a limitacdo do poder do soberano”?®, liberando o exercicio das profissdes e
fundamentando a nova estrutura social no individualismo. Neste periodo, havia ampla liberdade
econdmica e o contrato de trabalho era visto como uma modalidade de locag&o?®?, pois o
legislador atuava para favorecer os interesses do empregador, oprimindo os trabalhadores (elo
mais fraco da relacéo).

E considerando a necessidade de um ordenamento juridico que equilibrasse o conflito
entre os interesses individuais e coletivos, de 1802 a 1848, surgiu a Lei Moral And Health Act,
na Inglaterra, para proibir o trabalho noturno de menores e jornadas superiores a 12 (doze)
horas. Além disso, em 1848 ocorreu a Primavera dos Povos na Europa, com manifestaces em
diversos paises para opor-se ao absolutismo e pedir melhores condi¢cGes de vida para a
populacio®®,

Ainda, as reivindicacGes dos trabalhadores referentes a limitacdo de jornada de
trabalho, repouso semanal remunerado, férias anuais e salario minimo, entre outras,
intensificaram entre os anos de 1848 a 1890 com as teorias do socialismo e comunismo de Marx
e Engels®®, que contribuiram para despertar no trabalhador a “consciéncia coletiva e sua
extraordinaria forca”, pois as organizagcdes dos trabalhadores, “adeptas da violéncia,
pressionaram o Poder Publico exigindo uma solugio para a questdo social”?%, que também foi
objeto de preocupacdo para a doutrina social da Igreja.

A partir da publicagdo da Enciclica Papal Rerum Novarum, do Papa Ledo XIlI, o
periodo de 1890 a 1919 “trouxera importantes reivindicagdes de natureza social-trabalhista™?%,
pois a Igreja se colocou contraria aos excessos capitalistas para defender “que a pessoa humana
seja considerada em sua dignidade, ndo podendo ser tolerada conduta que coisifique o
trabalhador e trate o seu trabalho como mera mercadoria”?®’, defendendo a intervencéo do

Estado, por meio de leis, nas relacGes de trabalho.

20 BARROS, 2017., p. 51.

201 SENA, 2019, p. 25.

202 BARROS, op. cit., p. 50.

203 MAIA, Rodrigo Ismael Francisco. O Socialismo e a Primavera de Lutas na Europa. Revista de Iniciacéo
Cientifica da FFC (RIC-FFC), Unesp, v. 15, n. 1, 2015. DOI: https://doi.org/10.36311/1415-
8612.2015.v15n1.p5-22. Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/ric/article/view/9341.
Acesso em: 12 maio 2023.

204 SENA, op. cit., p. 116.

205 BARROS, op. cit., p. 51.

206 SENA, op. cit., p. 116.

207 |bid., p. 114.
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Neste contexto, a Constituicdo do México de 1917 e a Constituicdo de Weimar da
Alemanha de 1919 foram as primeiras a reconhecer a natureza constitucional dos direitos
sociais trabalhistas?®®. No Brasil, o surgimento de normas aplicaveis as relacdes de trabalho no
ordenamento juridico torna-se relevantes a partir do inicio do século XX e, desde 1919 até os
dias atuais, importantes agdes globais vém sendo realizadas pela Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT)?%,

Em ambito internacional, especialmente no ano de 1944, foi proclamada a Declaragéo
de Filadélfia “sob o modesto titulo de Declaragao sobre os fins e os objetivos da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT)”?1% a qual, em seu capitulo 1, expressamente constatou que o
trabalho ndo é uma mercadoria, ou seja, ndo é uma coisa destituida de vida, dignidade, que pode
ser tratada como coisa pertencente ao senhor (empregador) ou apenas como moeda de troca.
Tal visdo também é compartilhada pela Constituicdo Federal brasileira de 1988 que, em
comparagdo com as constitui¢des anteriores, merece destaque pelo tratamento dado ao trabalho
como nenhuma outra, pois “o agraciou com alto valor social, exigindo que 0 Seu exercicio
ocorra mediante o respeito a dignidade do trabalhador”?*.

A expressdo em latim para trabalho (tripalium) significa castigo e sofrimento, recaindo
na seguinte pergunta feita por Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite: “a
felicidade seria incompativel com o trabalho?”’?!2 Espera-se que néo, pois entende-se que todo
homem pode e deve buscar alcangar o estado de espirito considerado feliz e, para isso, “nao
pode ser impedido, pelo volume de cobrangas, pelo volume de trabalho”?3.

A Carta Magna brasileira destacou a centralidade da pessoa humana no sistema e
determinou valor social ao trabalho para proteger o ser humano dos males do mercado total, o
qual transforma o trabalhador e o trabalho a meros fatores de producdo. Como ensina Max
Emiliano, “O modelo preconizado pela Constituicdo de 1988 (CR/88), portanto, intenta
harmonizar os interesses entre capital e trabalho”?'* e é assim que a prética do teletrabalho deve
ser analisada: com diretrizes humanitarias.

A partir dos pensamentos de Alain Supiot, externalizados na obra intitulada “O

Espirito de Filadélfia: a Justiga Social diante do Mercado Total”, publicada em 2014, “qualquer

208 SENA, 2019, p. 118.

209 |bid., p. 117.

210 SUPIOT, Alain. O Espirito de Filadélfia: a justica social diante do mercado total. Porto Alegre: Sulina, 2014,
p. 9.

211 SENA, op. cit., p. 136.

212 MELO; LEITE, 2021, p. 105.

213 |bid., p. 107.

214 SENA, op. cit., p. 133.
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sociedade humana tem necessidade, igualmente, de cooperacdo e competicao”, sendo que
ignorar uma delas ¢ um erro, “pois a vantagem cooperativa ¢ tdo determinante para a
prosperidade e 0 bem-estar de uma sociedade quanto a vantagem competitiva”?!®. Desta
maneira, analisar o teletrabalho apenas quanto ao nivel de produtividade dos teletrabalhadores
ndo € a interpretacdo mais adequada, pois considera apenas o aspecto competitivo do labor.

Embora o Brasil adote o sistema capitalista, a ordem econdmica estipulada na
Constituicdo Federal de 1988 prioriza 0 contetdo juridico do valor social do trabalho para
considerar o trabalhador em sua plenitude, “a partir de uma visdo holistica ¢ ndo instrumental
de mero fator de produgdo, a servigo do poder economico”?!®, Neste sentido, Alain Supiot
ensina que tal entendimento é “a perspectiva inversa que preside o atual processo de
globalizagdo”, em que “o objetivo de justiga social foi substituido pelo da livre circulagdo de
capitais e de mercadorias, ¢ a hierarquia de meios e de fins foi derrubada”?*’.

Atualmente, conforme visto no primeiro capitulo acerca da sociedade para Byung-
Chul Han, os homens da sociedade de desempenho se produzem e aceleram a comunicagéo
para alcancar visibilidade nas redes sociais, ainda que apenas por meio de relagdes superficiais,
desvalorizando a dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho para substituir pelo
valor do mercado e transformar as relacbes humanas apenas em relacbes comerciais. Assim,
frisa-se que a problematica ndo se restringe a criacdo de novas normas juridicas, mas na
aplicacdo da legislagdo constitucional j& existente.

A concretizacdo da Constituicdo em objecdo a intencdo capitalista de adaptar os
homens e reduzi-los as necessidades dos mercados financeiros possui relacdo direta com a
conscientizagdo dos atores sociais, “que devem estar imbuidos da vontade de Constitui¢do”?8,
pois somente o texto constitucional afirmando a existéncia do valor social do trabalho, por si
sO0, ndo é capaz de gerar efeitos na praxis, dependendo dos juizes, Ministério Publico,
advogados, professores, sindicatos, associagdes, sociedade civil organizada e “cada cidaddo em
particular, os quais devem reivindicar a realizacdo da vontade da Constituicdo na realidade
cotidiana da sociedade”?'°.

Max Emiliano da Silva Sena, na obra intitulada “A For¢a Normativa do Valor Social

do Trabalho”, corretamente explica que:

215 SUPIOT, 2014, p.143.
216 SENA, 2019, p. 147.

217 SUPIOT, op. cit., p.124.
218 SENA, op. cit., p.46.

219 1hid.
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em relacédo ao valor social do trabalho, ndo somente os érgaos publicos, mas todos 0s
trabalhadores, dos setores privados e publico, que vivem no contexto de aplicagao ou
de auséncia de aplicacdo da norma garantidora da dignidade humana nas relac6es de
trabalho, representam intérpretes da Constituicdo de 1988%%°,

Neste sentido, considerando a atividade laboral como uma capacidade inerente a
condigdo humana e permanente enquanto ndo houver mudanca na propria maneira de ser
humano, conforme visto no primeiro capitulo na sociedade para Hannah Arendt, é necessario
analisar também a questdo relativa a eliminagdo da fronteira entre a vida publica e privada do
teletrabalhador frente ao valor social do trabalho, visto que ndo € possivel e nem desejavel deter
0 progresso tecnoldgico que permite o exercicio do labor virtual.

Na antiguidade, o trabalho vinculava-se & escraviddo e era limitado ao dominio
privado, mas, a partir da era moderna, passou a ser visto no dominio publico como a atividade
de mais alta posicdo da vita activa, entendimento este que permanece até os dias atuais, em que
os individuos sdo se prendem sequer ao seu territorio devido a transformacéo deste na rede da
Internet. Assim, a ascenséo da sociedade em torno da atividade laboral destruiu os limites
existentes entre a vida privada e a publica, algo perceptivel no teletrabalho que torna cada vez
mais fragil a antiga definicéo de privacidade como o direito de ser deixado sozinho.

Conforme visto na analise da sociedade, para Hannah Arendt, a vida privada era a
auséncia de convivio com outros individuos e estava garantida, principalmente, no lar do ser
humano. Todavia, a partir do momento em que a sociedade enxerga o dominio publico como
aquele que define o valor das coisas, o trabalho tornou-se supervalorizado, assim como o
trabalho virtual, as maquinas e 0s instrumentos que 0 acompanham, ocupando espaco relevante
dentro das casas e das vidas das pessoas.

Neste sentido, vale dizer que a Constituicdo Federal brasileira considera a casa como
o asilo inviolavel do individuo, assim como garante a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada e da imagem das pessoas por forca do artigo 5°, inciso X e inciso X122, Logo, para nio
ser considerado inconstitucional, o trabalho remoto que utiliza a Internet como ferramenta de
troca de informac6es, comandos, arquivos e mensagens, deve limitar o poder do empregador
na fiscalizacdo dos teletrabalhadores, pois ndo é permitido a quebra de sigilo das

correspondéncias eletronicas do obreiro, ou gravacdes telefonicas, cameras com audio e video

220 SENA, 2019, p. 47.

221 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; XI - a casa € asilo inviolavel do individuo,
ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre,
ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial.
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o tempo inteiro®?, por exemplo.

O teletrabalho que, no primeiro momento, mostra vantagens aos seus praticantes por
possibilitar a auto-organizacdo dos horarios destinados ao labor conforme o biorritmo do
teletrabalhador, elimina consideravelmente a privacidade pois, conforme visto sob a Gtica de
Stefano Rodota?%, a organizagéo social ndo separa mais o que é objeto de ocultacio e exibigdo
e 0 exercicio do labor virtual e, com isso, apenas ilude o obreiro quanto & suposta fortaleza
eletrbnica e enriquecimento da esfera privada quando, na realidade, promove-o a imagem do
“homem de vidro”??*, vigiado a cada instante de sua atividade laboral.

Considerando que o teletrabalho pode ser exercido no domicilio do obreiro com
diferentes nomenclaturas, como home office ou anywhere office, mas, em ambas as
terminologias o que deve ser objeto de preocupacdo aos intérpretes da Constituicdo Federal
brasileira de 1988 é a capacidade do mundo virtual substituir o real, das maquinas
transformarem os seres humanos em escravos do movimento da producdo, exaltando a vita
activa em detrimento a vita contemplativa, assumindo o trabalho como mera mercadoria
exaltada pela flexibilidade espaco-temporal.

No trabalho virtual, o lar do individuo que era anteriormente considerado como o Unico
local seguro contra 0 mundo exterior e sua publicidade, dedicado para a contemplacéo,
transforma-se em mais um local de exercer trabalho para ser visto por todos, passivel de
monitoramento pelo empregador por ter sido transformado em uma estagdo de trabalho,
fortalecendo a ideia equivocada de que toda a atividade nédo relacionada a atividade laboral é
irrelevante, bem como o pensamento de que a tecnologia apenas elimina o esforco doloroso do
trabalho, sem causar prejuizos sociais — 0 que nao € verdade, pois permite a violacdo do lar do
individuo, do valor social do trabalho, da dignidade da pessoa humana e do direito a
desconexao.

Isto é, embora o uso de notebooks, smartphone e computadores possa facilitar a
atividade laboral contemporanea e, a primeira vista, promover o conforto do ser humano que
pode trabalhar na sua propria casa, tais ferramentas também podem causar excesso de
conectividade ao trabalho, prejudicando direitos como o descanso e o lazer, além de impactar
negativamente nos relacionamentos que o homem, enquanto ser social, precisa manter para

garantir a sua existéncia e qualidade de vida.

222 Home office: afinal, empresa pode vigiar funcionario e estacdo de trabalho?. UOL, 22 jul. 2022. Disponivel
em:  https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/07/22/home-office-formas-de-monitoramento-tem-
que-ser-detalhadas-em-contrato.htm. Acesso em: 10 maio 2023.

223 Analise feita no primeiro capitulo.

224 RODOTA, 2008, p. 113.
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Quando se analisa tal situagdo diante do texto normativo da Constituicdo Federal
brasileira de 1988, verifica-se que o avanco tecnolédgico e as modalidades de prestacdo de
servicos laborais devem ocorrer em consonancia com o valor social do trabalho e a livre
iniciativa, pois “sem valor do trabalho em sede constitucional, poderiam ser revividas situacdes
de exploracéo do trabalho que 0 povo estava determinado a superar’??® como, por exemplo,
questBes relativas as extensas jornadas de trabalho — relacionadas também com o direito a
desconexao que sera estudado mais adiante.

O valor social do trabalho surgiu no contexto de tensdes e transicdes entre a ideologia
liberal e social relativas ao labor, visto que as relagdes trabalhistas foram se manifestando
contrarias aos principios liberais e reivindicando modifica¢cdes nos seus institutos, opondo-se
contra os abusos da propriedade privada. Desta maneira, em atencdo ao texto constitucional
brasileiro, o contrato de trabalho ndo pode ser objeto de negdcio juridico estritamente privado,
sob a égide exclusiva da autonomia da vontade que caracteriza do direito civil, pois ha
desequilibrio de forcas entre 0 empregado e o empregador.

Em outras palavras, o contrato de trabalho envolve interesses da sociedade que
transcendem o interesse das partes contratantes, razdo pela qual ele deve ser objeto de tutela
por normas de ordem publica, assim tidas como de protecdo social, conforme se Vvé, por
exemplo, da redacdo do artigo 468 da CLT que permite alteragdes nos contratos individuais de
trabalho somente com mutuo consentimento entre as parts, e ainda assim desde que néo
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado?®.

Nesse sentido, o valor social do trabalho imp&e limitagdes ao poder privado, mesmo
quando exercido para supostamente favorecer o trabalhador. E, enquanto fundamento da
Republica Federativa do Brasil, também deve equilibrar-se com a livre iniciativa para delimitar
0 interesse publico e o individual e, consequentemente, ndo impedir o exercicio da atividade
laboral capaz de gerar empregabilidade, especialmente do teletrabalho que envolve a dificil
tarefa de garantir o emprego do obreiro e, ainda, respeitar a mais privada das esferas da vida do
cidadao trabalhador, que é a sua casa e vida familiar.

Desta maneira, deve-se observar com cuidado o problema envolvendo a eliminagéo da
fronteira entre a vida privada e publica do teletrabalhador pois, de acordo com o valor social do

trabalho, ndo se pode deixar de “proteger o trabalhador da visdo mercadoldgica outrora tdo

225 SENA, 2019, p. 167.

226 Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho sé é licita a alteragdo das respectivas condicGes por mituo
consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob
pena de nulidade da clausula infringente desta garantia.
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presente”??’ e permitir que o labor virtual transforme o individuo apenas em escravo do
processo produtivo, sem um lar onde sejam respeitados limites para a sua vivéncia privada,
longe da visdo publica e da publicidade, sob pena da norma constitucional ser considerada mero
conselho ou aviso moral.

O valor social do trabalho previsto na Constituicdo Federal de 1988, tanto no modelo
de prestacdao de servigos presencial quanto no virtual, deve ser garantido na “exigéncia de
respeito a dignidade da pessoa humana nas relacdes de trabalho, na consideracdo do trabalho
como meio de inclusdo social e de promogio da cidadania do trabalhador’??8, Ou seja, n4o basta
apenas ser produtivo, cdmodo (auséncia de locomocao até a sede da empresa e a possibilidade
de trabalhar em horario flexivel, por exemplo) e mais barato (redugdo do combustivel, do
espaco fisico das empresas), o teletrabalho deve respeitar a dignidade do teletrabalhador e ser
inclusivo.

Entende-se por exemplo que, diante do cenario pandémico vivido em razdo da
COVID-19 entre os anos de 2020 e 20222%°, a legislagdo emergencial trabalhista?®° editada para
promover o teletrabalho e, assim, preservar o emprego e a renda das pessoas, proporcionando
o distanciamento social almejado para enfrentar a emergéncia de salde publica, considerou
verdadeiramente o valor social do trabalho, assim como o art. 75-F da CLT incluso pela Lei n°
14.442/22 que determina que os empregadores devem priorizar a adogao do teletrabalho para
os empregados com filhos ou criangas sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de idade para
colaborar com a familia®,

Em contrapartida, a redacdo do artigo 75-B da CLT a partir da Lei n® 14.442/22,
determinando que o empregado submetido ao regime de teletrabalho por producdo ou tarefa
ndo se sujeita a limitagdo de jornada de trabalho®? e ndo possui o direito de receber por
eventuais horas extraordinarias prestadas, é inconstitucional porque viola o valor social do
trabalho previsto constitucionalmente, pois desconsidera que a exigéncia de produtividade
minima e metas, por exemplo, é uma forma de controlar a jornada de trabalho que,

independentemente da forma como ocorre (se virtual ou presencial), deve-se limitar, como regra

221 SENA, 2019, p. 167.

228 |bid., p. 157.

229 Conforme detalhado no capitulo um deste trabalho académico.

230 Medida Provisoria n° 927/2020.

231 Art. 75-F. Os empregadores deverdo dar prioridade aos empregados com deficiéncia e aos empregados com
filhos ou crianca sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de idade na alocacdo em vagas para atividades que
possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto.

232 820 O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto podera prestar servigos por jornada
ou por producgdo ou tarefa; §3° Na hipdtese da prestacéo de servigos em regime de teletrabalho ou trabalho
remoto por producdo ou tarefa, nao se aplicara o disposto no Capitulo Il do Titulo Il desta Consolidacao.
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constitucional geral, a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais??

Portanto, a fim de garantir a continua concretizagdo do valor social do trabalho como
fundamento da Republica Federativa do Brasil?**, o teletrabalho ndo pode ser considerado por
juizes, Ministério Publico, advogados, professores, sindicatos, associa¢fes, sociedade civil
organizada e qualquer cidadéo brasileiro como mera mercadoria, avaliado apenas sob o aspecto
da produtividade, da mesma forma que n&o deve invadir o lar e a vida privada do obreiro de
forma indiscriminada, retirando-lhe a vita contemplativa totalmente em prol da vita activa no
labor, violando a casa, a intimidade, a vida privada e a imagem dos teletrabalhadores protegidas
constitucionalmente.

Pelo contrario. O teletrabalho que é praticado nos moldes do valor social do trabalho
positivado na norma constitucional € aquele que proporciona empregabilidade e renda para as
pessoas e, embora atraente por sua flexibilidade espaco-temporal, condiciona a livre iniciativa
do mercado a humanizacdo das relagdes trabalhistas, promovendo a dignidade da pessoa
humana e impondo que o teletrabalhador seja considerado em sua plenitude (n&o so a partir do
nivel de produtividade), com respeito aos limites existentes na sua vida privada e na duracdo da
jornada das atividades laborais.

Por fim, frisa-se que, para ser considerado digno, o teletrabalho, assim como ocorre
com o trabalho presencial, deve buscar promover a incluséo social, ser fonte de realizagdo
moral, espiritual e material do obreiro, pois o labor indigno causa excluséo e deixa o
teletrabalhador a margem da sociedade, em evidente violacdo ao valor social previsto na
Constituicdo e ao principio da dignidade da pessoa humana, o qual também constitui-se como

fundamento da Republica Federativa do Brasil e seré objeto de estudo a seguir.

2.2 O principio da dignidade da pessoa humana

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o regime capitalista, mas fortemente

regulado por normas de protecédo social. Como Daniel Sarmento corretamente explicou, “nédo é

233 Art. 7°. SAo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicdo
social: XIII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de horérios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de
trabalho.

234 Art. 1°. A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: IV - os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa.
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o capitalismo selvagem, do Estado absenteista, que se ausenta das relaces econdmicas, com
indiferenca diante das desigualdades e da exploracio dos mais fracos pelos poderosos™?3°. Por
isso, a dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil®® e da

familia como base da sociedade®’

, assim como a existéncia digna de todos € a finalidade maior
da ordem econdmica.

A doutrina brasileira aponta a dignidade da pessoa humana como o valor supremo da
democracia, a norma mais importante dos direitos fundamentais, o principio mais relevante
entre todos os principios constitucionais, presente em praticamente todas as declaracdes e
tratados internacionais sobre direitos humanos, em aproximadamente 149 constituicdes
nacionais, além de decisdes de tribunais internacionais. No Tribunal Superior do Trabalho do
Brasil, em torno de quase 4% (quatro por cento) de todas as decisGes proferidas pelo tribunal
mencionam a expressio “dignidade humana” ou “dignidade da pessoa humana”?%,

Mas, por se tratar de conceito juridico indeterminado, tal principio enfrenta a falta de
eficacia social e a auséncia de consenso quanto ao seu contetido, pois consegue ser semelhante
a um espelho onde cada individuo projeta 0s seus proprios valores, que serve para “tudo” e, ao

mesmo tempo, ndo serve para “nada’?®

, podendo ser “empregada tanto para assegurar o
respeito a autonomia dos individuos como para obrigéa-los a viver de acordo com valores que
nao professam”, exemplificando o que Daniel Sarmento denominou como “carnavalizacdo do
principio da dignidade da pessoa humana”?%.

Por esta razdo, destaca-se que, no presente trabalho académico, sera utilizada a
definicdo dada por Sarmento quanto ao conteudo do principio da dignidade da pessoa humana
no ordenamento juridico brasileiro, compreendendo os seguintes aspectos: a) o valor intrinseco
da pessoa; b) a autonomia; ¢) 0 minimo existencial e d) o reconhecimento?*, destinando-se
maior atencdo a este Ultimo para a analise da pratica do teletrabalho celetista da iniciativa

privada, pois relaciona-se diretamente com a problematica do possivel isolamento do

2% SARMENTO, Daniel. Dignidade da Pessoa Humana: conteldo, trajetérias e metodologia. 3. ed. Belo
Horizonte: Forum, 2020, p. 397.

2% Art. 1°. A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: 111 - a dignidade da
pessoa humana;

237 Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado. §7° Fundado nos principios da
dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel, o planejamento familiar é livre decisdo do casal,
competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada
qualquer forma coercitiva por parte de instituicdes oficiais ou privadas.

2% SARMENTO, op. cit., p. 21.

2% 1bid., p. 23.

240 1bid., p. 25.

241 |bid., p. 108.
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teletrabalhador.

A ideia do valor intrinseco da pessoa ja foi parcialmente abordada no topico anterior
o0 qual tratou do valor social do trabalho, mas vale destaca-la como a concepgdo de que “as
pessoas devem ser tratadas como fins em si, e nunca como simples meios para a realizacédo de
fins alheios”?*2. Assim, na medida em que o labor é inseparavel do homem e as relagdes
privadas sofrem influéncia direta da Constituicdo, o teletrabalho ndo pode ser visto como mera
mercadoria sob pena de violar o principio da dignidade da pessoa humana.

Em relacdo a autonomia, Daniel Sarmento ensina que as pessoas “t€ém o direito de
fazer as suas escolhas de vida e de participar na formagdo da vontade do Estado”?*3, sem
obrigacdo de corresponder as imposi¢Bes legais, econdmicas e culturais, referindo-se
especialmente ao moralismo conservador ou progressista. Mas, ressalta que o Direito do
Trabalho, por exemplo, é uma das medidas paternalistas necessarias para proteger o empregado
considerado a parte mais fraca da relacéo social assimétrica com o empregador?*, a qual néo
fere a liberdade conectada com a dignidade da pessoa humana.

O minimo existencial, por sua vez, trata do direito do individuo de ter acesso as
necessidades materiais bésicas da vida e também da sua minima insercdo na vida social?*®,
exercicio das liberdades civis e da democracia, devendo ser garantido pelo Estado e pela
sociedade. Neste sentido, o citado autor afirma que “com dimensdo do principio da dignidade
da pessoa humana, o direito ao minimo existencial possui carater universal, sendo titularizado
por todas as pessoas naturais, independentemente de qualquer outra condigio™?46,

Finalmente, o aspecto da dignidade da pessoa humana relacionada com o

reconhecimento contempla o fato de que, como ensina o professor Daniel Sarmento:

“o olhar do outro nos constitui. O que somos, o que fazemos, a forma como nos
sentimentos, nosso bem-estar ou sofrimento, a nossa autonomia ou subordinacao, tudo
isso depende profundamente da maneira como somos enxergados nas relacdes que
travamos com os outros”?4’.

4

Nesta direcdo, ¢ facil afirmar que o ser humano ¢ “de relagdo, ¢ ndo um atomo

isolado™?*8, ou seja, precisa do outro e possui a identidade nutrida pela cultura social em que

22 SARMENTO, 2020, p. 119,
23 |bid., p. 209.
244 |bid., p. 191,
25 |bid., p. 241.
26 |bid., p. 237.
27 |bid., p. 269.
28 |bid., p. 270.
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estd inserido. O reconhecimento evidencia que, para respeitar o principio da dignidade da
pessoa humana, “carecemos nao sé do suporte material que a vida em sociedade proporciona,
mas também das relagdes intersubjetivas”?°, pois a convivéncia entre os homens é necessidade

td0 essencial quanto a comida e 0 sono?>°

, por exemplo.

Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite explicam que “o homem
precisa se relacionar em sociedade e praticar atividades recreativas com o0 escopo de suportas
as pressoes externas do cotidiano”?®!, sendo tais atividades essenciais para garantir o bem estar
fisico e psiquico do individuo, além de favorecer a sua capacidade laboral e ampliar as suas
oportunidades profissionais. Em sentido contrario, causar dano a relacdo entre os homens ou
suprimi-la seria “ofensa psiquica ou fisica a uma pessoa”®?, pois interfere no seu
relacionamento social e profissional, reduzindo suas chances de ascensdo ou adaptacdo no
trabalho e refletindo de maneira negativa no seu patriménio.

E, agregando a necessidade do individuo ser reconhecido pelo outro & prética do
teletrabalho enquanto modalidade de prestagédo de servico laboral prestado fora da sede da
organizacdo empresarial, mediante 0 uso da tecnologia da comunicacdo e informacdo, é
necessario observar se tal atividade laboral é capaz de gerar o isolamento do teletrabalhador
que se encontra afastado da equipe da empresa e colegas de trabalho, violando, assim, a
dignidade da pessoa humana prevista na Constituicdo Federal de 1988 em razdo da privacao do
convivio humano presencial.

Se de um lado é vantajoso para o obreiro ndo se deslocar para a sede da empregadora
e, assim, evitar o transito e reduzir as despesas com o transporte, do outro lado é desvantajoso
sentir-se sozinho no trabalho, sem ninguém para ajudar no cumprimento das tarefas, sem a visao
global da empresa e, principalmente, sem a criagdo de vinculos de solidariedade entre os
trabalhadores para resistir aos atos patronais injustos ou exploratorios, facilitando a acédo
sindical prevista no artigo 8°, I, da Constituicdo?>. E, conforme ja foi visto sob a dtica da
sociedade por Hannah Arendt no primeiro capitulo, o individuo isolado néo é capaz de agir,
pois o poder social existe quando os homens convivem juntos, com palavras e atos e, em
contrapartida, desparece quando eles se dispersam.

A titulo de exemplo, no periodo pandémico vivido no Brasil pela COVID-19,

249 SARMENTO, 2020, p. 330.

20 pid., p. 331.

21 MELO; LEITE, 2021, p. 114.

22 1pid., p. 114.

253 Art, 8°. E livre a associacdo profissional ou sindical, observado o seguinte: I11 - ao sindicato cabe a defesa dos
direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas.
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aproximadamente entre fevereiro de 2020 a maio de 2022, ocorreu a imersao repentina e urgente
na adesdo da préatica do teletrabalho, como relatado detalhadamente no primeiro capitulo da
presente pesquisa, ¢ “de um dia para outro, os empregados comecaram a abrir o laptop na mesa
da sala de jantar enquanto as criancas invadiam suas teleconferéncias pelo Zoom”2>, Assim,
diversos relatos negativos quanto ao isolamento foram proferidos pelos teletrabalhadores sob o
seguinte teor: “Tenho me sentido solitario. Sinto falta daquela conversa com os colegas sobre
assuntos que nao sdo do trabalho, na qual surgem ideias. De qualquer forma, gostaria de poder
trabalhar alguns dias em casa”?*®,

Tal cenario reforca a ideia de que os trabalhadores virtuais representam a figura do
sujeito de desempenho exposta no primeiro capitulo a partir da ética da sociedade de Byung-
Chul Han, o qual encontra-se iludido pela intensa vita activa que, na realidade, nao lhe
proporciona a flexibilidade espago-temporal como aumento da qualidade do trabalho, mas
promove um cansago solitario e individualista, pois 0s meios de comunicacdo e tecnologia
destroem a relacdo presencial do teletrabalhador com os outros trabalhadores que formam a
organizacdo da empresa e promovem a sociedade do cansaco.

Sobre este assunto, por exemplo, o Sr. Guilherme Benchimol, fundador da XP
Investimentos, encaminhou um e-mail para os colaboradores da empresa ressaltando que o
trabalho remoto ndo ¢é superior e nao substitui o presencial onde “aprendemos mais,
compartilhamos melhores praticas, geramos ideias e acima de tudo, nos abastecemos da energia
contagiante em ter todo mundo na mesma batida”?% e, logo em seguida, recomendou que todos
os trabalhadores da area comercial (como assessores de investimentos) exercam as suas
atividades nas dependéncias escritério.

A preocupacdo com 0s impactos do isolamento na vida do teletrabalhador é evidente
e constitui assunto para especialistas da area da satde também, pois, de acordo com as palavras

do psiquiatra Enrique Garcia Bernardo para o El Pais:

“Perdemos repentinamente o local de trabalho, uma conquista social, voltamos para
uma soliddo que nos isola dessa cultura do café e da conversa que cria vinculos. A
longo prazo, ndo sabemos quais serdo as consequéncias. Nem todos tém a capacidade
de voltar-se para dentro de si mesmos, algo que a escrita e a arte exigem. 1sso pode se

24 ALFAGEME, Ana. O sonho do ‘home office’vira pesadelo na pandemia. El Pais, 09 ago. 2020. Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/sociedade/2020-08-09/o-teletrabalho-nao-era-isto.html. Acesso em: 27 fev. 2023.
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2%6 | ARGHI, Nathalia. Em mensagem, Benchimol cobra assessores da XP por resultados fracos. Valor Investe,
Globo, 16 fev. 2023. Disponivel em: https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-
variavel/empresas/noticia/2023/02/16/em-mensagem-benchimol-cobra-assessores-da-xp-por-resultados-
fracos.ghtml. Acesso em: 27 fev. 2023.
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tornar uma ameaca se seu trabalho ndo for criativo”%’,

Essa dificuldade do ser humano atual em voltar-se para si mesmo demonstra que
realmente, assim como analisado por Hannah Arendt, Stefano Rodota e Byung-Chul Han,?® o
teletrabalhador perdeu consideravelmente a sua capacidade contemplativa diante da exaltagéo
da atividade laboral, do avanco tecnoldgico e da grande quantidade de informacdes que o cerca.
N&o a toa Byung-Chul Han afirmou que “a existéncia humana hoje esta totalmente absorvida
pela atividade.”?°, sem tempo de dcio e inatividade para desenvolver suas relagdes com outros
individuos, isolando-se e prejudicando-se.

Outro fator a ser acrescido a problematica da soliddo do teletrabalhador é a
visibilidade, uma vez que alguns trabalhadores afirmam que a maxima popular de “quem nao é
visto, ndo ¢ lembrado” possui relagdo direta com o teletrabalho, pois “em empresas onde alguns
trabalham a distancia e outros ndo, os trabalhadores remotos receberam menos promocoes,
menos capacitacdo e menos feedback sobre seu desempenho por estarem um pouco fora de
vista”2%0, Tal fato, além do aspecto relativo ao reconhecimento da dignidade da pessoa humana,
viola também o principio constitucional da isonomia entre empregados.

Assim, pelos motivos acima expostos quanto a necessidade do ser humano conviver
com outros no ambiente laboral é que se defende, na presente pesquisa académica, a adogao do
teletrabalho, quando possivel, na modalidade hibrida, pois isso implica que ao menos uma, duas
ou trés vezes na semana, por exemplo, o trabalhador exercera suas atividades laborais de
maneira presencial na sede da empresa, revezando com o labor virtual e evitando o seu
isolamento, em respeito ao principio da dignidade da pessoa humana.

Por mais vantajoso que o teletrabalho se apresente para a sociedade, ndo deixa de ser
uma forma de prestacao de servicos regida pela Constituigdo Federal de 1988 que ndo utiliza o
principio da dignidade da pessoa humana como férmula magica “meio vazia”2%! para mascarar
a falta de critérios das decisbes judiciais ou embelezar as relagdes intersubjetivas entre os
individuos, mas para garantir a formacéao da identidade pessoal do trabalhador pela sua insergdo
na comunidade laboral a qual pertence, entendendo que todo ser humano € uma extensdo do
outro.

Utilizando-se da expressdo ubuntu da Africa do Sul, concorda-se que “uma pessoa é

257 ALFAGEME, 2020.

2% A analise da sociedade para cada um desses autores foi detalhadamente descrita no primeiro capitulo.
2% FANJUL, 2021.

260 ALFAGEME, op. cit.

21 SARMENTO, 2020, p. 335.
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uma pessoa através de outra pessoa”?%? e o teletrabalho, enquanto modelo de prestagio de
servigos que depende da tecnologia da comunicacéo e da informacéo, coloca o teletrabalhador
em contato continuo com o computador, smartphones e Internet, e € capaz de causar crise de
identidade nos obreiros por afasta-los da identidade cultural da equipe da empresa, de seus
colegas de trabalho, dos movimentos de sua entidade classista sindical, tornando-os seres
humanos multiplos, fragmentados e fluidos, conforme visto na anélise da sociedade para Rodota
no primeiro capitulo desta pesquisa.

Mas, em contrapartida, o trabalho hibrido atende a necessidade do contato e
interdependéncia humana demonstrada nas palavras do gerente de tecnologia da informagao na
empresa We Do Care!, Sr. Douglas Souza, de 30 (trinta) anos: “Sou suspeito para falar, gosto
de conversar com as pessoas, olhar olho no olho”?®3, E, além disso, também satisfaz os anseios
dos trabalhadores que buscam flexibilidade espaco-temporal no labor virtual, conforme relatado
pelo advogado Daniel Tocci, de 27 (vinte e sete) anos: “Essa forma é bem flexivel, por mais
que ndo seja o dia determinado para trabalhar em casa, se surge algum imprevisto, podemos
ficar em home office”2%*,

Portanto, na presente pesquisa académica entende-se que o teletrabalho prestado
totalmente distante da sede da empresa, por promover apenas a intera¢do continua do individuo
com as maquinas e impedir o contato presencial entre os colegas e a organizacao de trabalho, é
inconstitucional porque viola o principio da dignidade da pessoa humana em razao do aspecto
relativo ao reconhecimento. Contudo, se adotado de maneira hibrida, proporciona o labor em
conjunto, a interacdo real em detrimento da virtual, o estreitamento dos lacos humanos e, assim,
néo desrespeita a referida norma constitucional.

Todavia, além da garantia a dignidade da pessoa humana, outro desafio apresentado
pela pratica do teletrabalho refere-se as implicacbes da auto exploracdo, visto que o
teletrabalhador pode realizar atividades laborais durante momentos destinados ao lazer e a
familia, como responder e-mails ou recados no Whatsapp em horarios de descanso, mantendo-
se alerta 24 horas por meio do computador ou do smartphone. Por isso, faz-se necessario estudar

a aplicacdo do direito a desconexdo neste cendrio digital, conforme sera exposto a seguir.

%62 SARMENTO, 2020, p. 335.

263 SOUSA, Malu; ARAUJO. Ana Luisa. Qual a melhor forma de trabalho: presencial ou hibrido?. Correio
Braziliense, 27 set. 2021. Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-
formacao/2021/09/4952041-qual-a-melhor-forma-de-trabalho-presencial-ou-hibrido.html. Acesso em: 28 fev.
2023.
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2.3 O direito a desconexao

Em razéo do avancgo do uso intensivo de tecnologia da comunicacdo e da pandemia
causada pela COVID-19 que generalizou a préatica do teletrabalho, conforme mencionado no
primeiro capitulo, em maio de 2022, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
divulgou que “no Brasil, 20,4 milhdes de pessoas encontram-se em ocupag¢des com potencial
de serem realizadas de forma remota, 0 que representa 24,1% do total de ocupados do
periodo”?% os quais, além do valor social do trabalho e da dignidade da pessoa humana,
carecem de respostas as questbes problematicas envolvendo o direito a desconexdo no
teletrabalho.

Pesquisa feita pela empresa de jurimetria DataLawyer revelou que aproximadamente
2.666 novas acdes foram ajuizadas no Judiciario, no ano de 2022, pedindo o direito de se
desconectar do trabalho ap6s o fim do expediente, nimero este que é quase o dobro do
registrado em 2018, periodo pré-pandémico, por exemplo®®, e que demonstra a preocupacéo
social de garantir que o empregado ndo seja obrigado a responder a e-mails, mensagens no
Whatsapp ou outros aplicativos, bem como telefonemas corporativos apds encerrar a sua
jornada de trabalho?%”, em respeito a limitacéo do horario laboral?®® e ao direito de descanso?®®
previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Fazendo mencdo ao valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana visto
anteriormente, frisa-se que, conforme estudado por Max Emiliano da Silva Sena, o trabalho
digno para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) presume condic¢des basicas quanto
a liberdade e igualdade no labor, mas considera, principalmente, que inexiste trabalho decente
sem condic@es justas para o exercicio do labor e sem cuidados com a preservacdo da vida e da
satide do trabalhador no tocante as horas laboradas e aos periodos de descanso?”°.

Neste sentido, é importante esclarecer que, desde 2003, o professor da Faculdade de

265 GOES; MARTINS; ALVES, 2022.

266 SOARES, Gustavo. Acdes judiciais para ter direito de se desconectar do trabalho dobram em quatro anos. Folha
de Sao Paulo [online], 18 fev. 2023. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/02/acoes-
judiciais-para-ter-direito-de-se-desconectar-do-trabalho-dobram-em-quatro-anos.shtml. Acesso em: 01 mar.
2023.
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268 X111 - duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho.

269 Art. 7°. SHo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condicdo
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remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o salario normal.

210 SENA, 2019, p. 151.
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Direito da USP-SP e Juiz do Trabalho Jorge Luiz Souto Maior j& estava estudando e ensinando
que “ao falar em desconexdo faz-se um paralelo entre a tecnologia, que € fator determinante da
vida moderna, e o trabalho humano, com o objetivo de vislumbrar um direito do homem de nédo
trabalhar?’?, assunto paradoxal para uma sociedade que vé o labor como fator dignificante da
pessoa humana e como elemento de socializagéo; que possui, atualmente, um campo de trabalho
maovel no notebook e no smartphone no exercicio do labor virtual.

E debater acerca do ato de desconectar-se nao significa olhar de maneira pessimista
para 0 avango tecnologico, o qual ¢ inevitavel, mas “buscar com que a tecnologia esteja ao
servico do homem e ndo contra 0 homem”?27?, pois uma das principais vantagens do teletrabalho
é a flexibilidade da jornada de trabalho mas, ao mesmo tempo, isto pode tornar-se desvantagem
guando, ao invés de se auto-organizar com os horarios de acordo com o seu biorritmo, 0
teletrabalhador apenas mistura labor com tarefas domésticas e ndo consegue realizar atividades
destinadas ao descanso e ao lazer, colocando-se em conex&o perpétua para o labor.

Tal cenério representa nitidamente o sujeito de desempenho descrito por Byung-Chul
Han no primeiro capitulo como aquele obreiro que acredita ser um empreendedor de si mesmo;
incapaz de dizer ndo para o empregador; que pensa atuar mediante desregulamentacdo ou
negatividade das ordens de outra pessoa; que acredita que as inovagdes tecnoldgicas
proporcionadas pela Indastria 4.0 sdo ilimitadas e somente positivas, mas, na realidade, ¢é
apenas uma ferramenta hiperativa e hiper neur6tica para promover o aumento da producao
capitalista, a qual utiliza o labor flexivel para coincidir liberdade com coacéo e, assim, induzir
o teletrabalhador a autoexploracéo.

Como afirmou Souto Maior, “é a tecnologia que tem escravizado o homem ao
trabalho™?’3 e, apesar de proporcionar ao homem a possibilidade de manter-se informado de
maneira ilimitada, também transforma o prazer da informacao em necessidade do individuo se
manter informado “para ndo perder espago no mercado de trabalho”?’#, em consonancia com a
afirmacéo de Byung-Chul Han proferida em 2021 de que “hoje estamos obcecados ndo com as
coisas, e sim com informagdes e dados, ou seja, ndo-coisas. Hoje somos todos infomanos”?°.

Na mesma dire¢do, Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite alertou

que “estamos infoxicados! Recebemos diariamente mais informagdes do que conseguimos

21 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconex&o do trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido, Campinas, n. 23, p. 296, 2003.

272 |bid., p. 299.

273 |bid., p. 296.

274 |bid.

275 EANJUL, 2021.
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processar ou assimilar. Um tsunami didrio de informagdes tem nos deixado infoxicados”?’®,

dependentes da Internet e viciados em smartphones, 0s quais constituem-se verdadeiros
transformadores culturais do século XXI, pois interferem nos desejos dos individuos, na forma

como se comunicam, se comportam?’’

e trabalham, uma vez que criam espacos de exposicdo
midiatica de imagem por meio das redes sociais onde as pessoas aspiram visibilidade.

A titulo de exemplo, segundo dados mencionados por Sandro Nahmias Melo e Karen
Rosendo de Almeida Leite, “os brasileiros gastam, em média, 650 horas por més em redes
sociais”?’® e “o numero de smartphones, em 2019, alcancou 230 milhdes, ou seja, mais de um
aparelho por habitante”?’°. Tais fatores demonstram a abertura de novos canais comunicativos,
contribuem diretamente com o aumento da conectividade e favorecem o trabalho remoto, pois
sendo este praticado a distancia, carece apenas de um computador, notebook ou smartphone,
“podendo instalar-se e produzir a partir de qualquer lugar, a qualquer tempo”28°,

Assim, ndo ha duvidas quanto a dificuldade de o teletrabalhador desligar-se de suas
atividades laborais, tendo em vista a forma como estas séo exercidas, ou seja, mediante 0 uso
da tecnologia da comunicacao e da informacdo. Uma pesquisa feita pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) durante a pandemia da COVID-19 “mostrou que 56% entre 464 entrevistados
encontraram muita dificuldade ou dificuldade moderada em equilibrar as atividades
profissionais e pessoais no home office”?8!, cenario este que deve ser analisado sob a 6tica do
direito & desconexao.

Em entrevista para El Pais, o professor de Psicologia Social da Faculdade de Relacdes
Trabalhistas e Recursos Humanos de Granada, Francisco Diaz Bretones, afirmou que “se antes
0 trabalho estava restrito a um lugar determinado durante certo tempo, isso desapareceu.
Trabalhamos sob um guarda-sol na praia, em casa, no escritorio, a qualquer hora2, referindo-
se ao home office ou ao anywhere office. Resumidamente, “E a primeira coisa que fazemos ao
acordar e a tltimo ao nos deitar. Nao temos periodos de recuperacio e de descanso”?®,

No primeiro capitulo, verificou-se a formagédo da sociedade industrial e pos-industrial
que enxerga o trabalho como identificador da propria condicdo humana. Por esta razéo, Jorge

Luiz Souto Maior explica o quanto é dificil debater sobre o direito de ndo trabalhar, visto que

276 MELO; LEITE, 2021, p. 62.
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“nos vemos for¢ados ao trabalho até mesmo para ndo sermos discriminados pela sociedade™?®,

Além disso, atualmente, “edificios de trabalho e salas de estar estio todos misturados”?® no
teletrabalho, ndo ha relégio ponto separando o momento de labor e lazer, possibilitando o
trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora, sem respeito a limitacéo de jornada laboral e ao
descanso do obreiro.

De acordo com a redacgdo do art. 75-B da CLT a partir da Lei n® 14.442/2022, o
empregado submetido ao regime de teletrabalho por jornada, em regra, deve exercé-la em no
méaximo 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, por forca do art. 58 da
CLT?® em conjunto com o art. 7°, X1l da Constituicio Federal?®’. E aquele obreiro alocado
em teletrabalho por producdo ou tarefa, embora aparentemente excluido da limitacéo da jornada

celetista?8®

, continua sendo protegido pela norma constitucional contra as extensas e ilimitadas
jornadas laborais.

Conforme explicou Jorge Souto Maior, ndo € possivel descartar o direito ao limite de
jornada de trabalho mediante o argumento das dificuldades de se quantificar, sob a 6tica do
labor virtual, a jornada efetivamente trabalhada, pois o0 avanco tecnoldgico permite o exercicio
desse trabalho a distancia e também “possibilita que o controle se faca pelo mesmo modo, pelo
contato “on line” ou outros meios, sendo que até mesmo pela mera quantidade de trabalho
exigido esse controle pode ser vislumbrado?°.

Neste sentido, ressaltam-se as palavras de Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de
Almeida Leite para defender que é totalmente viavel aplicar ao teletrabalhador as normas sobre
jornada de trabalho, pois “com os modernos meios de comunicacio todas as atividades sdao
suscetiveis ao controle de jornada”?®°. Souto Maior impecavelmente afirmou: “Basta que 0

empregador queira controlar, a distancia, o trabalho do empregado, que terad como fazé-1072%",

Consequentemente, frisa-se que a finalidade constitucional de limitar o tempo destinado ao

284 SOUTO MAIOR, 2003, p. 299.

25 HAN, 2018, p. 115.

286 Art. 58 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera de 8
(oito) horas diarias, desde que nao seja fixado expressamente outro limite.

287 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicéo
social: XIII - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de horérios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de
trabalho.

288 Cf. art. 75-B, caput e §3°, ambos da CLT. Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo
de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de
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J4

labor ¢ “conferir ao trabalhador tempo para seu lazer e descanso em contraponto ao trabalho
em tempo integral estimulado pelo uso das novas tecnologias”?%2.

Os teletrabalhadores, em razdo do uso continuo de tecnologias de informacéo e de
comunicacgdo, experimentam o cenario da telepressdo como aquele sentimento de “necessidade
de se manter conectado com o trabalho e responder rapidamente ao chefe, colegas ou
clientes”?%3, mesmo quando estdo em horarios de folga ou periodos de férias, porque o mundo
capitalista atual criou a cultura de que todos devem estar disponiveis o tempo todo e os
smartphones, celulares, tabletes e notebooks sdo as ferramentas moveis capazes de garantir essa
conectividade em tempo integral.

Nas palavras de Jorge Luiz Souto Maior:

O direito do trabalho limita a jornada de trabalho para que existam as horas livres,
porque o trabalhador ndo € sé forca de trabalho. Com o teletrabalho, ficou uma névoa.
Os empregadores se aproveitaram disso para aplicar uma carga excessiva, muito sob
o0 argumento de que nédo precisam fazer o transporte até o trabalho?%,

A absolutizagdo do trabalho vista no labor virtual demonstra que a anélise da sociedade
feita no primeiro capitulo a partir das percepg¢des de Byung-Chul Han, corretamente apontou
como os trabalhadores do mundo digital, enquanto sujeitos de desempenho, concorrem consigo
mesmo na tentativa infindavel de superar-se constantemente, em conexao perpétua, eliminando
0s tempos de celebracdo e festa em prol somente do exercicio da atividade laboral. Conforme
observado por Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite, “o teletrabalhador
pos-pandemia tem que administrar, além de e-mails, os incontaveis grupos de Whatsapp onde
transbordam informagdes, mensagens de texto, videos, memes e noticias”.?%

Na contram&o deste cenario € que, na presente pesquisa académica, propde-se a
aplicacdo do direito de desconexdo como o direito ao ndo trabalho para garantir que o
empregado, “em seus momentos de folga, feriados, ou ao fim de sua jornada, ndo pode estar a
disposicdo do empregador, devendo se desconectar totalmente de seus afazeres, com a
finalidade de descansar e se revigorar fisica e mentalmente”?®®, Ou seja, 0 obreiro deve
desconectar-se totalmente para ndo realizar qualquer atividade relacionada ao labor, seja

atender eventuais chamadas telefénicas, responder mensagens do Whatsapp, Telegram ou e-

22 MELO; LEITE, 2021, p. 89.
293 |pid., p. 77.
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mails.

De acordo com Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite, “o ser
humano passa muito mais tempo conectado do que recomenda a medicina”?®’ e tal cenario
maximiza-se quando o empregador aumenta o tempo do empregado diante do computador e do
smartphone para se comunicar com ele fora do horario e local de trabalho, exercendo presséo
psicoldgica cobrando produtividade, alimentando a ideia ja antiga e ainda equivocada de que a
empregabilidade depende de “jornadas de trabalho extenuantes, com compromisso do
trabalhador estar sempre a disposi¢do do empregador’2%,

Neste sentido, ressalta-se que o direito a desconexdo também se relaciona com a satde
do teletrabalhador, pois a “Constitui¢ao Federal Brasileira segue a linha conceitual da OMS ao
considerar salde como completo bem-estar-fisico social e ndo apenas auséncia de
enfermidades”?®°, prética de tratamentos e uso de medicamentos. Logo, a hiperconex&o causada
pelo uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo deve ser combatida para ndo gerar
problemas psiquicos, devendo as ferramentas tecnolégicas respeitarem um regramento minimo
a fim de néo prejudicarem a salde dos obreiros.

No primeiro capitulo, a analise da sociedade para Hannah Arendt revelou acerca da
eliminacdo da fronteira entre a vida privada e publica do trabalhador moderno. Sobre o assunto,
Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite ensinam que “as fronteiras entre
trabalho virtual e vida pessoal sevem ser soerguidas™3%, pois o direito ao descanso, ao lazer e a
desconexdo devem ser ndcleos fundamentais preservados, delimitando-se os horarios para
trabalhar e para dedicar-se as atividades que ndo envolvem o labor, estas preferencialmente
desconectados dos ambientes virtuais, porque ‘“a desconexdo programada combate a
infoxicacao™30L,

O direito a desconexdo encontra guarida nos direitos fundamentais relativos as
“normas de saude, higiene e seguranga do trabalho, assim como ao direito a limitagdo da
jornada, ao descanso, as férias, ao lazer, a reducdo de riscos de doencas e acidentes de
trabalho”%%2, ou seja, possui amparo na Constituicio Federal de 1988. Assim, embora no Brasil
ndo exista, até o presente momento, uma legislacdo infraconstitucional tratando sobre o tema,

303

ndo h& como negar a sua aplicacdo®™ em razdo da existéncia das normas constitucionais
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mencionadas, bem como da teoria da eficacia imediata dos direitos fundamentais nas relagdes
privadas®®*.

De acordo com a Alessandra Benedito, professora da FGV Direito SP, o "direito a
desconexao é garantir, as pessoas que vendem sua forca de trabalho, a ndo sobrecarga, para que
elas tenham o direito de executar tarefas fora do horario de expediente sem que sejam
interrompidas” 3%. Na realidade fatica, segundo Rosane Gauriau, o direito a desconexdo é
aquele de “ndo receber chamadas telefonicas, e-mails ou mensagens instantaneas fora do
horério de trabalho, em respeito ao direito a saude, ao repouso, ao lazer, a vida em familia e em
sociedade do trabalhador’3°¢,

Em 2016, a Franca legislou expressamente acerca do direito & desconexdo por meio
do artigo 55 da Lei n° 2016-1088 e, atualmente, por forca do artigo 2242-17, paragrafo 7° do
Cadigo do Trabalho Francés, no livro que trata da negociacéo coletiva e determina quais séo as
obrigacdes que devem ser cumpridas pelas empresas com mais de 50 (cinquenta) empregados®®’
. Para tal ordenamento juridico, o direito de ndo trabalhar é aquele que garante ao empregado a
possibilidade de desligar as suas ferramentas digitais profissionais (computador, tablets,
smartphones, etc.), fora do horéario de trabalho, a fim de respeitar a jornada méaxima laboral e
0s periodos de repouso.

Em sintese, “o0 escopo do direito a desconexdo, no direito francés, é garantir a fruicdo
do direito & saude, repouso, lazer e vida privada™® | segundo Rosane Gauriau. Ainda, a Franca
determina como “contetido obrigatorio da negociagdo anual sobre igualdade e qualidade de vida
no ambiente laboral a previsdo dos procedimentos necessarios para o exercicio do direito a
desconexdo pelos trabalhadores™® e, assim, as discussdes entre empregador e sindicatos

resultam no acordo entre as partes. Mas, caso a negociacdo coletiva seja infrutifera, o patréo

estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: 81° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacdo imediata.

304 “Por regra, as normas que consubstanciam os direitos fundamentais democraticos e individuais séo de eficacia
contida e aplicabilidade imediata, enquanto as que definem os direitos econémicos e sociais tendem a sé-lo
também na Constituicdo vigente, mas algumas, especialmente as que mencionam uma lei integradora, sdo de
eficacia limitada” (SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 36. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2013, p. 182).

305 SOARES, 2023.

306 GAURIAU, Rosane. Direito a desconexdo e teletrabalho: contribuicdo do Direito do Trabalho francés. Estudo
comparado franco-brasileiro. Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, v.
10, n. 93, out., 2020, p. 39.

307 I bid.

308 | bid.

309 PONZILACQUA, Marcio Henrique Pereira; SILVA, Luana Graciana. O direito a desconexdo do trabalho
francés: perspectivas de implementacdo no Direito brasileiro. Direito e Praxis, Sdo Paulo, v. 13, n. 1, dez.,
2020, p. 202.
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“devera elaborar uma carta, ap6s avisar as entidades representativas dos trabalhadores, que
definira as formas de garantia do direito de se desconectar, mediante previsdo dos meios pelos
quais os trabalhadores poderdo exercé-lo”31,

Fora da Europa, o Chile foi o primeiro pais a criar uma legislacdo sobre o tema, em
marco de 2020, por meio da Lei n° 21.220%!, restringindo o direito a desconex&o para os casos
dos teletrabalhadores e dos trabalhadores remotos, dispondo taxativamente que o empregador
deve respeitar o direito de o empregado desconectar-se, sendo possivel a celebracéo de acordo
individual a fim de garantir o tempo em que o trabalhador ndo sera obrigado a responder as
comunicagdes da empresa, ordens ou outras exigéncias e, da mesma forma, impedir que o
empregador estabelega tais comunicagdes ou formule ordens ou outras exigéncias do
trabalhador. Além disso, 0 modelo chileno considera que o tempo de desconexdo deve ser de
pelo menos doze horas continuas dentro de um periodo de vinte e quatro horas*2.

Ainda na América Latina, a Argentina, por meio da Lei n® 27.555 sobre o teletrabalho
aprovada em 2020, introduziu o direito a desconexao digital em seu artigo quinto para garantir
a possibilidade do teletrabalhador se desconectar e se desligar dos dispositivos digitais e/ou das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, fora do horario determinado para exercer suas
atividades laborais e durante os periodos de férias, proibindo o empregador de penaliza-lo por
usufruir do direito a desconexdo, bem como de exigir a execucdo de tarefas ou mesmo a
comunicagcéo, por qualquer meio, fora do horario de trabalho®2,

No Brasil, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei n°4.044/2020%4, o qual pretende
regulamentar o direito a desconexdo no teletrabalho, determinando, por exemplo: a) que o
empregador ndo solicite normalmente a atencdo de um empregado em regime de teletrabalho,
por telefone ou por qualquer ferramenta de comunicacdo eletronica, fora do horério de
expediente, salvo excecdes previstas em acordo ou negociagdo coletiva que também poderéo

fixar o montante devido a titulo de horas extras ao teletrabalhador ndo desconectado; b) que o

310 PONZILAQUA; SILVA, 2020, p. 202.

311 CHILE. Ministerio Del Trabajo y Prevision Social. Ley n°. 21.220. Modifica el Cédigo del Trabajo con el objeto
de regular el trabajo a distancia y el teletrabajo, disponiendo su entrada en vigencia para el 1 de abril de 2020.
Biblioteca del Congreso Nacional del Chile - BCN, 26 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143741. Acesso em: 18 nov. 2022.
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313 ARGENTINA. Congreso de la Nacion Argentina. Ley n® 27555. Régimen Legal del Contrato de Teletrabalho.
Argentina.gob.ar, e. 14 ago. 2020, n. 32589/20, v. 14 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27555-341093/texto. Acesso em: 17 nov. 2022.

314 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 4044, de 2020. Altera o § 2° do art. 244 e acrescenta o § 7° ao art.
59 e os arts. 65-A, 72-A e 133-A ao Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o direito a
desconexdo do trabalho. Senado  Federal, atual. 19 jan  2023. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/143754. Acesso em: 18 nov. 2022.
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empregado em gozo de férias devera excluir os grupos de Whatsapp do trabalho e remover de
seus dispositivos eletronicos privados os aplicativos de Internet, software ou outras ferramentas
tecnoldgicas utilizadas exclusivamente para o exercicio de suas atividades laborais®*®.

De acordo com o senador e propositor deste Projeto de Lei, Fabiano Contarato, “tais
ferramentas tecnolégicas ndo tém sido utilizadas de forma episddica pelos empregadores, mas
rotineiramente — como se 0s trabalhadores estivessem a sua disposi¢do a todo momento — e,
portanto, em total inobservancia da jornada pactuada em contrato de trabalho”!, No mesmo
sentido sdo as palavras proferidas pela pesquisadora em comunicacdo digital da ECA-USP,
Issaaf Karwahi: “Cada vez mais ndo conseguimos distinguir o que € momento de conexdo e 0
que ¢ momento de desconexdo. Afinal, ndo ha mais um momento para ‘entrar’ na internet e
outro para sair, a conexao perpétua gera esse borrdo entre online e offline” 3%’

Portanto, na presente pesquisa académica, a fim de buscar uma solucao mais especifica
para a probleméatica envolvendo o direito a desconexdo no teletrabalho e garantir que o
empregado que pratica suas atividades laborais nesta modalidade a distancia ndo se auto
explore, defende-se, em primeiro lugar, pela aprovacéo da lei infraconstitucional (representada
pelo Projeto de Lei n° 4.044/2020), ressaltando que esta também deve proibir expressamente
qualquer penalizacdo ou premiacdo para os teletrabalhadores que se desconectarem ou
permanecerem conectados além da jornada pré-estabelecida, a fim de desestimular a cultura da
hiperconex&o e da hiperprodutividade do capitalismo atual.

Entretanto, até que sobrevenha a legislacdo nova sobre o assunto, entende-se que
somente a Constituicdo Federal de 1988 ja é base juridica suficiente para garantir o direito ao
ndo trabalho para os teletrabalhadores por forca dos direitos a salde, ao descanso, a limitacéo
de jornada laboral, ao lazer®!8, & dignidade da pessoa humana e ao meio ambiente sadio
equilibrado, neste incluido o do trabalho®®, dependendo dos atores sociais (juizes, Ministério
Publico, advogados, professores, sindicatos, associa¢Oes, sociedade civil organizada e cada

individuo) reivindicar a realizagdo da vontade da Constituicdo na realidade cotidiana da

315 Projeto regulamenta direito a desconexao do trabalho em periodos de folga. Senado Noticias, Senado Federal,
14 ago. 2020. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/08/14/projeto-regulamenta-
direito-a-desconexao-do-trabalho-em-periodos-de-folga. Acesso em: 08 mar. 2023.

316 |bid.

317 CAMILO, 2023.

318 Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentago, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo.

319 Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.



sociedade, assim como ja foi exposto em relacéo ao valor social do trabalho 3%,

320 SENA, 2019, p. 46.
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3 O TELETRABALHO NA PRATICA

No capitulo anterior, objetivou-se analisar os desafios apresentados pelo teletrabalho
no tocante a valoragdo do trabalho virtual, a eliminacdo da fronteira entre a vida privada e
publica do teletrabalhador, bem como o seu possivel isolamento e auto exploracdo durante a
pratica das atividades laborais - as quais dependem essencialmente do uso da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo -, sob a ética dos principios constitucionais brasileiros relativos
ao valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e ao direito a desconexao.

Neste sentido, observou-se que o teletrabalho, assim como o modelo presencial,
ampara-se no valor social fixado como fundamento da Republica Federativa do Brasil, quando
proporciona empregabilidade e renda para as pessoas, mas condiciona a livre iniciativa do
mercado a humanizacéo das relagdes trabalhistas, promovendo a dignidade da pessoa humana
e impondo que o teletrabalhador seja considerado em sua plenitude, respeitando-se os limites
existentes na sua vida privada e na duracao da jornada das atividades laborais.

Para garantir o respeito a dignidade da pessoa humana, especialmente no aspecto
relativo a necessidade dos homens em conviver com outros homens (reconhecimento), o
trabalho remoto deve ser adotado, preferencialmente, de maneira hibrida a fim de proporcionar
o labor em conjunto, a interacdo real entre os atores sociais em detrimento da virtual, o
estreitamento dos lacos humanos, pois o teletrabalho prestado totalmente distante da sede da
empresa, por promover apenas o contato permanente do individuo com as maquinas e impedir
0 contato presencial entre os colegas e a organizacao de trabalho, é capaz de violar a norma
constitucional.

Quanto ao direito & desconexao, defendeu-se a aprovacdo da lei infraconstitucional
sobre o tema, mas ressaltou-se que a Constituicdo Federal vigente ja é fundamento juridico
suficiente para garantir o direito ao ndo trabalho para os teletrabalhadores ndo estarem a
disposicdo dos empregadores em seus momentos de folga, feriado ou ao final das jornadas
laborais.

Portanto, neste Gltimo capitulo, o objetivo da pesquisa é demonstrar o teletrabalho na
pratica do dia a dia, considerando-se suas vantagens e desvantagens a partir do estudo de caso
realizado por Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva na empresa Shell Brasil

entre os anos de 2007 e 2008, aceito como artigo juridico em 2009 e publicado nos “Cadernos
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EBAPE.BR” da Fundagio Getiilio Vargas (FGV) em 2010%2t, bem como da pesquisa empirica
feita por esta autora com advogados que prestam servicos para escritorios da iniciativa privada,
por meio do formulario virtual disponibilizado no Google, realizados entre os anos de 2020,

2021 e primeiro semestre de 2022.

3.1 Estudo de caso da Shell Brasil

Em primeiro lugar, justifica-se a escolha do estudo de caso da Shell Brasil realizado
por Alexandre Mogo Barros e José Roberto Gomes da Silva, entre os anos de 2007 e 2008,
aceito como artigo juridico em 2009 e publicado nos “Cadernos EBAPE.BR” da Fundacao
Getulio Vargas (FGV) em 2010, para comprovar que, assim como afirmado no primeiro
capitulo da presente pesquisa académica, o teletrabalho, de fato, ndo é um assunto novo pois,
desde o0 ano 2000, tal modalidade de prestacao de servicos, especialmente como home office, ja
era adotada por tal empresa que iniciou as suas atividades em territério brasileiro no ano de
1913, sendo considerada ‘“uma multinacional de origem anglo-holandesa, voltada para a
prospeccao e distribui¢do de combustiveis, presente em 140 paises”gzz.

No ano de 2007, época em que as entrevistas foram realizadas para o estudo de
natureza descritiva, a Shell Brasil empregava 1.660 pessoas, sendo 242 destas na modalidade
home office, implantada no ano 2000 como parte de um programa global para reduzir custos de
aluguel, de energia, de impostos, bem como ganhar produtividade dos empregados. E, a fim de
compreender a experiéncia dos teletrabalhadores, foram entrevistados 15 (quinze) obreiros, sem
identificacdo de nomes, que atuavam no eixo Rio/S&o Paulo, com mais de 5 (cinco) anos na
empresa, sendo 12 (doze) homens e 3 (trés) mulheres, apenas um individuo com menos de 30
anos e todos os demais na faixa entre 34 e 43 anos.?®

Em suas respostas para esta pesquisa qualitativa, os teletrabalhadores néao
mencionaram apenas vantagens e desvantagens para si proprios, mas também para a empresa,
como a reducgdo de custos corporativos e dos espacos destinados aos escritorios. Por exemplo,

o entrevistado n°® 5 afirmou “eu deixei de tomar café na empresa, (...) de usar ar-condicionado,

2IBARROS; SILVA, 2010.
322 [bid., p. 79.
323 |bid., p. 78.
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de usar uma vaga na garagem”3*. Além disso, alguns destacaram economias nos custos com
deslocamento, combustiveis, manutencdo de veiculos e vestuario, como o entrevistado n° 9 que
justificou tais fatos “porque vocé pode trabalhar um pouco mais simples em casa; nao tem que
ter toda a preocupagcéo de estar bem vestida”3?°.

Tendo em vista que os teletrabalhadores participantes do estudo atuavam no eixo
Rio/S&o Paulo, especialmente em relagdo ao deslocamento e a reducdo do estresse psicoldgico
com o transito, o entrevistado n® 9 relatou: “Eu demoro uma hora para chegar, mais uma hora
para voltar. De repente, para almocar é mais meia hora, 45 minutos. Entéo, € uma média de trés
horas por dia que eu ganho”*?®, Contudo, o entrevistado de n® 5 ponderou que, no tocante aos
custos do teletrabalho em home office, “em uma cidade como o Rio de Janeiro, com
temperaturas altas, vocé estando em casa, vocé gasta mais; vocé abre a geladeira mais, usa o
ar-condicionado, ventilador de teto...”.3?’

H& mencdo as dificuldades de comunicacdo existentes no teletrabalho, como a
auséncia de sincronismo para se contactar as pessoas da empresa. Sobre o assunto, 0
entrevistado n° 5 explicou que “vocé troca varios e-mails, quando uma ligacéo (...) ou um olho
no olho bastaria. E, quando vocé ndo encontra a pessoa que vocé gostaria de falar na hora, vocé
deixa o recado e a pessoa ndo te retorna, vocé esquece daquele assunto”3%8, Além disso, 0
entrevistado n° 3 informou que, em razdo das atividades laborais serem realizadas a distancia,
“vocé descobre que um colega teu foi promovido ou foi demitido quatro meses depois’3?°.

Neste contexto, se observou a questdo dificultosa envolvendo a integracdo dos
trabalhadores que exerciam seus servicos de maneira presencial com aqueles que o faziam de
forma telepresencial, pois os entrevistados da Shell Brasil atestaram que os encontros oficiais
promovidos pela empresa eram insuficientes para unir as equipes e compartilharam que eles
mesmos pensaram em realizar encontros, almogos e happy hours extra laborais pois, conforme
palavras do entrevistado n° 10, “sendo vocé vai acabar formando miniculturas, cada pessoa com
o seu home office”3%,

O entrevistado n° 5 considerou que o seu domicilio era um ambiente mais “relaxado e

agradavel”®*! para trabalhar, distante do ambiente tumultuado do escritorio, o que estimulava a

324 BARROS; SILVA, 2010, p. 80.
35 |bid., p. 84.
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sua criatividade, além de possibilitar um melhor planejamento com outras atividades da vida,
como “me dedicar as aulas de inglés com mais tranquilidade, adequar meu horario”. Ja o
entrevistado n° 2 afirmou que exercia suas atividades laborais com maior aproveitamento no
trabalho remoto, pois na sede empresarial “voc€ nao consegue focar, mas ao mesmo tempo,
vocé nao pode sair do escritorio”, enquanto no home office, “vocé pode focar numa coisa que
estd te incomodando e, resolvido isso, (...) executar aquela coisa com uma cabegca muito
melhor3%2,

Contudo, o entrevistado n° 8 revelou a preocupacdo com o isolamento social e a falta
de visibilidade resultante da préatica do trabalho a disténcia, apenas mediante o uso da tecnologia

da informacéo e da comunicacgéo, sob os seguintes dizeres:

“vocé fica longe (...), ndo fica sabendo as coisas (...), passa a ser menos notado, menos
visto, porque vocé ndo est 14 todo dia, tomando cafezinho com as pessoas, tendo
oportunidade de bater papo, almogar junto (...) Dependendo da sua frequéncia, vocé
vira meio que um convidado quando chega ao escritorio”3%,

No mesmo sentido também foi a preocupacdo externalizada pelo entrevistado de n° 10,
ou seja, “se a gente tem dois candidatos hoje e um trabalha (...) dentro do escritorio (...), 0 outro
estd home office e os dois tem desempenhos iguais (...), 0 de home office tera de gastar mais
energia para demonstrar a mesma capacidade”334. Mas, em contrapartida, o entrevistado n° 14
entende que “se vocé€ performar bem, vocé vai ser reconhecido; se vocé performar mal,
independente da sua modalidade de trabalho (...) vai ter os mesmos problemas”3®, trabalhando
presencialmente ou telepresencialmente.

Esta questdo da visibilidade também se mostrou relevante para o entrevistado n° 10
que exercia funcdo de supervisor na Shell Brasil naquele momento da entrevista, especialmente
quanto a avaliacdo do desempenho dos obreiros, pois disse que “a sensagdo que eu tenho com
0s meus subordinados é a vontade de saber se todo mundo esta trabalhando o tanto que eu
gostaria (...) e eu s6 acabo sentindo se ela esta trabalhando ou ndo quando a pessoa me entrega
um resultado”3*®. Ou seja, considerou-se que, na pratica do teletrabalho, a relacdo entre os
trabalhadores era algo a se olhar com atencdo, uma vez que, visitas as casas das pessoas ou

monitoramento de acessos as redes, por exemplo, ndo foram medidas bem vistas na cultura da

33 BARROS; SILVA, 2010, p. 80.
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empresa para avaliar a produtividade no home office.

A maioria dos teletrabalhadores entrevistados mostrou-se satisfeita com a adesdo ao
home office na Shell Brasil. O entrevistado n° 4, por exemplo, até questionou se, caso a empresa
determinasse o retorno ao modelo presencial, ndo valeria a pena romper o vinculo empregaticio
com e¢la, pois, nas palavras dele, “acho que eu nao me adaptaria a isso, depois de tanto tempo
trabalhando em home office”®®’. Em contrapartida, o entrevistado n° 13 avaliou como mais
vantajoso trabalhar na sede da empresa em razédo da visibilidade e da dificuldade em estabelecer
limites para o tempo dedicado ao trabalho, pois o labor presencial permitiria “ter uma jornada
de trabalho mais regular e, consequentemente, vocé pode se programar e Se organizar
melhor33%,

Nesta direcdo, o entrevistado n® 9 avaliou que o ideal seria o trabalho hibrido, ou seja,
a combinacdo entre o teletrabalho e um grau de presenga fisica na sede da empresa para “poder
estar em contato com a empresa nos momentos necessarios (...) porque os dois trabalhos sdo
interessantes. Acho que sempre tem que ter um escritério por perto”. Ja o entrevistado n® 12
manifestou-se no sentido de que ndo era o local onde as atividades laborais eram exercidas que
importava, mas a aptidao e apreco por aquilo que faziam.

Indiscutivelmente, a flexibilidade espaco-temporal é uma das caracteristicas mais
atraentes do teletrabalho e tal informagé&o foi confirmada no estudo da Shell Brasil pois, nas
palavras do entrevistado n° 3, o “mais gratificante ¢ vocé ser o dono do seu tempo (...) Vocé
ndo precisar seguir uma rotina, (...) vocé (é) que cria essa rotina”>%°. O entrevistado n° 6 explicou
“eu posso, no meio do dia, parar e depois continuar trabalhando até a hora que eu quiser”**°, o
entrevistado n° 3 disse “eu posso alterar, eu posso trabalhar a noite e, naquele dia especifico,
ndo trabalhar de manha”, enquanto o entrevistado n° 7 exemplificou “ir ao banco, ao Detran
(...) Se voce estivesse trabalhando em um escritério, com horario fixo, vocé teria que usar o seu
horario de almogo ou faltar a0 emprego”3*.

Sobre tal assunto, ainda, os entrevistados que eram casados e possuiam filhos relataram
0 beneficio de exercer o teletrabalho em raz&o da possibilidade de dispor mais tempo com a

familia. Nas palavras do entrevistado n° 2:

Qualidade de vida de poder estar até as nove horas em casa com meu filho, ver ele

37 BARROS; SILVA, 2010, p. 82.
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acordar e me falar tchau e voltar 14 as cinco horas e ele estar 1a acordado, brincar um
pouquinho com ele (...) e depois voltar a trabalhar tranquilo (...). Para a minha esposa,
foi um grande beneficio, porque eu ainda posso ajudar em algumas coisas que,
teoricamente, ela sozinha ndo poderia fazer3#,

Entretanto, alguns individuos revelaram que a mesma possibilidade de trabalhar em
qualquer horéario e em qualquer lugar apresentava dificuldades relativas aos limites entre a vida
privada e a vida laboral do teletrabalhador em home office, como elucidado pelo entrevistado

n°9:

O mais negativo é que eu trabalho mais. Eu acho que ndo me desligo do trabalho,
estou sempre trabalhando. Parece que a Shell esta dentro da minha casa (...) que, a
qualquer momento, eu posso ser acionada. (...) a barreira entre a minha casa e 0
trabalho n&o existe mais, ficou muito ténue*,

Os obreiros também mencionaram acerca do desafio em ajustar os limites entre a vida
privada e a laboral em razao da visibilidade, pois laborar incessantemente seria “para mostrar
servico, mostrar que vocé esta fazendo, e tornar isso visivel a distancia para o seu supervisor e
para a companhia”, conforme afirmou o entrevistado n° 4. Neste sentido, houve queixa quanto
ao acumulo dos afazeres familiares e domésticos com as atividades laborais, tendo o
entrevistado n° 7 ressaltado que “nao € porque vocé estd em casa que vocé esta descansando, a
disposigdo deles”34.

Na mesma direcdo, o entrevistado n° 9 informou acerca da necessidade de impor
fronteiras entre o trabalho e a vida doméstica no teletrabalho, pois “as pessoas precisam ser, de

certa forma, educadas, doutrinadas; entenderem que vocé esta trabalhando”®*. Mais

detalhadamente explicou o entrevistado n° 4:

Eu tenho uma filha de quase nove anos e um de quatro anos e meio. A maior, 70, 80%
dos momentos que eu estou em casa, ela compreende que eu estou trabalhando e
respeita isso. Mas hd momentos em que ela esquece e efetivamente me atrapalha. O
menor ja é o inverso; 70,80% dos momentos, ele me atrapalha efetivamente, porque
ele quer ir 14, ele quer brincar, ele quer conversar, ele quer entender. E minha esposa,
ela entende que eu estou trabalhando até o momento que ela chega em casa do
trabalho. Quando ela chega (...), entende que eu tenho que parar para ficar com as
criancas para que ela possa descansar*®.

32 BARROS; SILVA, 2010, p. 84.
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No estudo, observou-se que a Shell Brasil dificultava a organizagéo dos entrevistados
quando realizava demandas explicitas fora do horario de trabalho, como enviando um e-mail e
aguardando resposta imediata, obrigando o teletrabalhador a estar constantemente a disposi¢édo
da empresa. Em razao disso, o entrevistado n° 8 informou que “a pressdo aumentou ¢ que eles
imaginam que, por vocé também ter essa liberdade toda de horério, vocé pode trabalhar até
mais tarde (...) eles esperam mais de vocé™3*’.

Entretanto, o entrevistado de n° 6 explicou que o problema néo era somente em relagéo
as ordens diretas da empresa, mas também decorrente das cobrancas autoimpostas pelos
préprios teletrabalhadores, em funcdo do sentimento de que eles eram o0s Gnicos responsaveis
por seus resultados, sob os seguintes dizeres:

Vocé nado desliga. Por mais que voceé esteja parado, vocé sabe que o notebook esta ali
(...) Por exemplo, no domingo, agora, eu trabalhei quase meio periodo, porque estava
com alguns trabalhos atrasados e fui 1a fazer. Porque eu ndo aguentei ver o notebook
la parado, e tudo dependia de mim34,

Neste contexto de excesso de trabalho em periodo destinado ao descanso, o
entrevistado n® 4 também informou que “inicialmente, eu percebi que me tornei um workaholic,
porque eu comecava a trabalhar sete horas da manha e trabalhava até as 10 horas da noite. 1sso
aconteceu nos primeiros seis meses”’349. E, na busca de encontrar um equilibrio entre a vida

pessoal e a vida laboral, o entrevistado de n® 11 explicou que:

“Eu descobri que, um belo dia, meu note foi roubado, ¢ a Shell ndo acabou porque eu
deixei de trabalhar uma noite. Vocé comega a pensar: ‘Poxa, eu tenho que me dedicar
também ao filho” (...) Entdo, eu me policio: acordo cedo, 8, legal, bacana, até as 6 (...)
isso é acordado com o meu chefg3s°,

Em relag&o a eliminagdo da fronteira entre a vida privada e a laboral do teletrabalhador,
o entrevistado n° 4 informou que “uma coisa que realmente ndo tem como resolver € a questao
de eu trabalhar no meio da minha sala”, um lugar comum da familia, de convivio com os filhos,
“estar ao telefone conversando (...) com o meu supervisor, com clientes (...) € poxa, é cachorro

latindo, ¢ filho berrando, querendo conversar”®!. Sobre isso, o estudo analisou que o0s

17 BARROS; SILVA, 2010, p. 83.
8 [bid.

9 [bid., p. 84.

30 [bid.

31 |bid., p. 85.
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individuos com filhos adolescentes, os quais exerciam atividades escolares fora de casa, por
exemplo, apresentavam os problemas com a privacidade de forma reduzida, enquanto 0s
trabalhadores com filhos pequenos relataram maior dificuldade.

Além disso, tal cenario de verdadeira mesclagem entre as atividades laborais e o
convivio familiar demonstrou também a problemaética da exposicdo do dia-a-dia da empresa

para os familiares, como citado pelo entrevistado n° 14:

Nos tivemos um problema sério de distribuicdo no Brasil. Cara, eu acordei as sete
horas da manh@, liguei o celular e o celular comegou a tocar. Eu parei de falar no
celular as duas horas da tarde. Eu estava de pijama e ndo tinha tomado o meu café da
manha (...) Vocé imagina a satisfagdo da minha familia de estar acompanhando esse
processo comigo®°2,

Outra questdo mencionada pelos teletrabalhadores da Shell Brasil foi em relacdo a
visdo discriminatéria do teletrabalhador pela sociedade em comparacao ao obreiro que exercia
suas atividades presenciais, pois, de acordo com o entrevistado n° 10, as pessoas que nédo
compunham o seu ciclo social intimo o viam como um privilegiado, afirmando “que boa vida,
que inveja que eu tenho... vocé est ai trabalhando de bermuda e camiseta”3>. O entrevistado
n° 9 relatou que os individuos alheios a relacdo de emprego imaginavam que o trabalho remoto
significava trabalhar menos do que o modelo presencial e perguntavam “ e ai, como funciona?
Vocé trabalha mesmo? (...)"3%4,

Nesta aparente ideia distorcida do teletrabalho, o entrevistado n°® 8 explicou que as
pessoas mais jovens conseguiam compreender melhor esta modalidade de prestagdo de
servigos, mas “as pessoas mais velhas imaginam que vocé ¢ dono da companhia”®® em razéo

do labor praticado a distancia da sede da empresa. No caso das mulheres, a entrevistada n® 11

ressaltou que a discriminagdo pode ser ainda maior:

Até hoje, em meu condominio, os porteiros ndo entendem o que eu faco (...) Eles
pensam que eu fico em casa, que s6 o pobre do marido trabalha (...) Quando vocé
desce e convrsa com algumas maes, diz “ndo, eu trabalho em casa” (...) j4 pensam
assim em alguma coisa manual, artesanal, nada corporativo3s®.

Assim, a analise do estudo de caso realizado com os teletrabalhadores em home office

%2 BARROS; SILVA, 2010, p. 86.
%53 |bid.
%54 1bid.
%55 |bid.
%6 1bid.
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da Shell Brasil demonstrou a complexidade do tema, que apresenta diversos tipos de
consequéncias para os individuos ndo sé de natureza juridica, mas também econdmica,
sociologica e filoséfica, por exemplo. De maneira geral, percebeu-se nos relatos dos
entrevistados que a maioria estava satisfeito com a pratica do teletrabalho, pois consideravam
que os beneficios superavam os maleficios, tais como: a) a flexibilidade do espaco destinado as
atividades laborais (home office); b) a autonomia para organizar o tempo de trabalho; b) o
sentimento de maior qualidade de vida e aproveitamento do dia; ¢) a melhoria na relacédo
familiar e doméstica.

Contudo, também vale ressaltar as principais dificuldades citadas pelos obreiros em:
a) auferir visibilidade profissional em comparagdo com aquele trabalhador que exerce o labor
presencial; b) estabelecer limites entre a vida privada e a vida profissonal; c) proteger-se da
autocobranca que induz ao trabalho constante, em detrimento ao tempo destinado ao descanso
e ao lazer; d) conciliar as atividades laborais com as domésticas e cuidado dos filhos
(principalmente os pequenos); e) evitar discriminagédo do labor virtual em comparagéo ao labor
presencial.

Neste contexto, Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva concluiram
que o estudo de caso realizado na Shell Brasil ndo preencheu todas as ddvidas e lacunas de
conhecimento sobre o teletrabalho, especialmente por ter sido uma pesquisa descritiva com uma
das primeiras organizacOes a adotar esse tipo de modalidade de prestacdo de servigos®’.
Contudo, enfatizaram que as respostas dos 15 (quinze) teletrabalhadores entrevistados
possivelmente serviu como inspiracdo para outras empresas que buscavam adotar esta
modalidade de trabalho a distancia.

Especialmente para a presente pesquisa académica, o estudo de caso da Shell Brasil
comprova a relagéo existente entre o teletrabalho e a Constituicdo Federal de 1988 e evidencia
a necessidade de analisa-lo sob a 6tica do valor social do trabalho, da dignidade da pessoa
humana e do direito a desconex&o, pois, independentemente de ser prestado a distancia,
mediante o uso de teconologia de informacdo e comunicacgdo, ou de apresentar vantagens ou
desvantagens perceptiveis pelo teletrabalhador, o trabalho remoto deve observar as normas
constitucionais vigentes.

Assim, da leitura do artigo juridico “Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias
do teletrabalho na configuracdo home-office: estudo de caso na Shell Brasil” aceito em 2009 e
publicado em 2010 nos “Cadernos EBAPE.BR” da Fundagio Getulio Vargas (FGV)*®,

357 BARROS; SILVA, 2010, p. 88.
38 |pid., p. 74-91.
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conclui-se que as vantagens da pratica do trabalho remoto apontadas pelos obreiros (0 aumento
da qualidade de vida e do aproveitamento do dia, da flexibilidade do espaco destinado as
atividades laborais e da melhoria na relacdo familiar) estdo em consonancia com o valor social
do trabalho, pois promovem a empregabilidade sem transformar o teletrabalhador em
mercadoria somente.

Entretanto, tendo em vista as principais desvantagens constatadas pelos entrevistados,
como a dificuldade em auferir visibilidade profissional em comparacdo com aquele trabalhador
que exerce o labor presencial, estabelecer limites entre a vida privada e a vida profissonal,
proteger-se da autocobranga, conciliar as atividades laborais com as domésticas e cuidado dos
filhos e quanto a propria valoracdo do trabalho virtual (discriminado em comparagdo ao
presencial), verifica-se a violacdo do valor social do trabalho, da dignidade da pessoa humana
e do direito a desconexao analisados no topico anterior.

Por isso, reitera-se que, para a presente pesquisa académica, assim como mencionou o
entrevistado n° 9 do estudo de caso da Shell Brasil, o modelo ideal de teletrabalho é o hibrido,
pois: a) permite o labor presencial, na sede da empresa ou escritorio, em dias determinados da
semana, promovendo o contato entre os individuos e garantindo a visibilidade, a produtividade
e o relacionamento entre a equipe; b) proporciona a flexibilidade espaco-temporal, mas também
fixa jornadas de trabalho regulares para que o teletrabalhador seja capaz de conciliar as suas
atividades laborais com as familiares e pessoais e, ainda assim, usufra do seu tempo de descanso

e lazer.

3.2 O teletrabalho de advogados empregados que prestam servicos para escritorios da

iniciativa privada

Conforme detalhadamente explicado no primeiro capitulo da presente pesquisa
académica, em marco de 2020, foi reconhecido o estado de calamidade publica®°, no Brasil,
em razdo da pandemia causada pela COVID-19 e tal cenario perdurou até o més de maio de

2022, com a entrada em vigor da Portaria n® 913 declarando o encerramento da emergéncia em

359 BRASIL. Decreto Legislativo n° 6, de 2020. Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101,
de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitacdo do Presidente
da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020. Senado Federal, 20 mar.
2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/DLG6-2020.htm. Acesso em: 09 set.
2022.
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salide publica®®,

Neste periodo pandémico, sabe-se que o distanciamento social foi uma das principais
medidas adotadas pelo Estado brasileiro para evitar a contaminacdo ou propagacdo do
coronavirus, o que resultou no incentivo da prestacdo de servigos por meio do teletrabalho,
especialmente na modalidade home office, pois era a forma mais adequada de preservar os
empregos, permitir o funcionamento do mercado e, ainda assim, promover o isolamento dos
individuos.

Assim, verificou-se que as pessoas que apresentaram maior possibilidade de trabalhar
remotamente foram os profissionais da ciéncia (considerados intelectuais), os diretores e
gerentes, 0s responsaveis por setor administrativo, técnicos e individuos com escolaridade nivel
médio®?. Ou seja, para os advogados que precisavam continuar trabalhando na pandemia —
entre 0s quais inclui-se a autora desta presente pesquisa académica -, o teletrabalho foi uma
alternativa viavel.

Neste contexto, analisando a realidade fatica sobre o assunto, em setembro de 2020, a
redagcdo do Migalhas publicou uma matéria entitulada “Home office: escritérios de advocacia
estendem modelo dianta da alta da produtividade” %2 e demonstrou que o exercicio do
teletrabalho por parte desta categoria de profissionais iria permanecer mesmo ap6s o fim da
pandemia, pois observaram relevantes vantagens. No escritério Moraes Pitombo Advogados,
por exemplo, constatou-se 0 aumento de 15% na produtividade dos advogados e 85% destes
profissionais favoraveis ao home office; a preferéncia dos clientes por reunifes em
videoconferéncia; a reducdo de 70% do tamanho do escritorio e, consequentemente, a reducéo
de custos com consumo, aluguel®3,

Assim, a fim de realizar uma pesquisa empirica inédita para a presente pesquisa
académica, esta autora, escolheu realizar, entre o segundo semestre de 2020, ano de 2021 e 0
primeiro semestre de 2022 (ou seja, durante a pandemia da COVID-19), entrevistas
semiestruturadas online, por meio da plataforma “Formularios” disponibilizada pelo Google,
com advogados de diferentes escritorios de advocacia da iniciativa privada, para analisar se o

teletrabalho estava sendo exercido em acordo ou desacordo com a Constituicdo Federal de

360 BRASIL. Portaria n° 913, de 22 de abril de 2022. Declara o encerramento da Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infecgcdo humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV) e
revoga a Portaria GM/MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020. D.O.U, 22 abr. 2022. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/PRT/Portaria-913-22-MS.htm. Acesso em: 14 jul. 2022,

%61 ALFAGEME, 2020.

362 Home Office: escritdrios de advocacia estendem modelo diante da alta na produtividade. Migalhas, 23 set.
2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/333684/home-office--escritorios-de-advocacia-
estendem-modelo-diante-da-alta-na-produtividade. Acesso em: 09 dez. 2021.

363 |bid.
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1988, especialmente em relacéo ao valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana e ao
direito a desconexdo conceituados em topicos anteriores.
Trata-se de pesquisa quali-quantitativa realizada com 63 (sessenta e trés) advogados

no total, assim sendo as relacdes laborais:

Graéfico 1 - A forma de contratacao dos entrevistados

Qual é a sua forma de contratagdo?

63 respostas

® CLT
@® Associado
Prestador de servigos

@® Outro

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Vale dizer que, embora esta autora tenha procurado diversos setores administrativos
responsaveis pelos Recursos Humanos destes locais, a fim de realizar um estudo de caso mais
especifico, nenhum escritorio se dispds a detalhar exatamente como era adotado o teletrabalho
no local, nem se interessou em descobrir quais eram as reais percepcdes dos teletrabalhadores
sobre 0 assunto. Assim, na tentativa de tracar um perfil para os entrevistados, questionou-se:
“Qual o seu estado civil?”, sendo a maioria (55,6%) solteiro, 28,6% casado e 15,9% em unido

estavel. Veja-se:
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Grafico 2 - Estado Civil dos entrevistados

Qual o seu estado civil?

63 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
@ Uniao estavel
@ Viuvo (a)

@ Outro

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Foi perguntado se “O escritorio incentivava o home office antes da pandemia da

COVID-19?”, tendo 88,9% dos entrevistados respondido que ndo e 11,1% afirmado que sim:

Grafico 3 - Existéncia do incentivo ao teletrabalho antes da pandemia da COVID-19

O escritdrio incentivava o home office antes da pandemia da COVID-19?
63 respostas

® Sim
® Nzo

Y

Fonte: elaborado pela autora (2023).

E tal informacdo complementa-se com o fato de que 73% dos advogados participantes
da pesquisa comecaram a trabalhar em home office no ano de 2020. Veja-se:
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Gréafico 4 - Periodo de inicio do trabalho em home office

Quando comecou a trabalhar em home office?
63 respostas

@ Antes de 2019
@® Em 2019
@ Em 2020
@ Em 2021
@ Em 2022

‘ @ Outro

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Além disso, 84,1% dos entrevistados confirmaram que a tendéncia do modelo laboral,

apos o fim da pandemia, era o trabalho hibrido, conforme se Vé:

Graéfico 5 - Tendéncia de modelo de trabalho ap6s a pandemia da COVID-19

A tendéncia do escritério apos a pandemia é ir para o maodo hibrido, manter o home office ou

retornar ao presencial?
63 respostas

@ Hibrido
@ Home office
@ Presencial

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Assim, para analisar as questdes relativas a jornada de trabalho, questionou-se acerca
da carga horéaria laboral no modelo presencial e no home office, observando-se que 0s
advogados trabalhavam mais de 8 horas por dia em ambas as modalidades de prestacdo de

servigos. Veja-se:
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Grafico 6 - Jornada de trabalho no presencial

Qual era a sua jornada de trabalho no presencial?
63 respostas

@ 8h diaria
@ Menos de 8h diaria
@ Mais de 8h diaria

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Gréafico 7 - Jornada de trabalho no home office

Qual é a jornada de trabalho no home office?
63 respostas

@ 8h diaria
@ Menos de 8h diaria
74,6% @ Mais de 8h diaria

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Contudo, quando perguntado aos advogados entrevistados se no home office a
quantidade de trabalho aumentou ou diminuiu em comparacdo ao labor presencial, 52,4%
responderam que aumentou, assim sendo:
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Grafico 8 - A quantidade de trabalho no home office

No home office, a quantidade de trabalho:

63 respostas

@ Aumentou
@ Diminuiu
@ Nao aumentou nem diminuiu

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Desta maneira, questionou-se “qual a maior vantagem do home office?”, tendo a
maioria dos entrevistados (52,4%) respondido ser a reducdo de tempo no transito, a

possibilidade de passar mais tempo com a familia e a flexibilidade. Veja-se:

Gréfico 9 - A maior vantagem do home office

Qual a maior vantagem do home office?
63 respostas

@ Flexibilidade

@ Redugao de tempo no transito
@ Mais tempo com a familia

@® Todas as opgdes anteriores
7 @ Todas as respostas anteriores.

|

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Em contrapartida, a maioria dos advogados entrevistados (50,8%) apontaram a
auséncia de desconexdo do trabalho como a principal desvantagem do home office, conforme

se Vé:
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Gréfico 10 - A maior desvantagem do home office

Qual a maior desvantagem do home office?
63 respostas

@ Invasio da privacidade

@ Menos tempo com a familia

@ Sem desconexao do trabalho

@ Auséncia de contato com os colegas de
trabalho

@ Todas as opgoes anteriores

@ Espaco de trabalho

@ Auséncia de contato com os colegas de
trabalho; Sem desconex&o do trabalho;
Maior nimero de distragées; e dificuld...

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Ainda assim, quando foram questionados acerca da preferéncia de modalidade de
prestacdo de servicos, 58,7% dos entrevistados responderam que preferem o home office em
comparacéo ao trabalho presencial. Veja-se:

Gréfico 11 - Preferéncia entre o home office e o trabalho presencial

Prefere o home office ou o trabalho presencial?
63 respostas

@® Home office
@ Presencial

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Entretanto, 79,4% dos entrevistados responderam que, se pudessem escolher, optariam
pelo modelo de trabalho hibrido ao invés do home office ou do labor presencial, conforme
segue:
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Gréfico 12 - Escolha entre home office, trabalho presencial ou hibrido

Se pudesse escolher, ficaria no home office, no trabalho presencial ou hibrido?

63 respostas

@ Home office
@® Presencial
Hibrido

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Neste contexto, para respeitar o objeto de estudo como sendo o teletrabalho prestado
na iniciativa privada com vinculo empregaticio, ou seja, regido pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), sera dado recorte especial aos 14 (quatorze) individuos que teletrabalham em
regime celetista. Frise-se que todos pediram para ndo serem identificados e, por tal razdo,
apresentaram nomes ficticios e solicitaram para que ndo fossem nomeados o0s escritorios de
advocacia onde exerciam as suas atividades laborais, pois apresentavam receio de alguma
retaliagéo.

Portanto, a partir do presente momento, sera analisado, de forma qualitativa, as
respostas individuais dos 14 (quatorze) advogados que exerciam, a epoca das entrevistas, 0
teletrabalho com vinculo empregaticio nos escritrios de advocacia da iniciativa privada (0s
quais ndo podem ser citados), sendo eles, de maneira ficticia: “D.S”, “Maria Clara”, “Adeval”,
“Gregorio”, “Raquel”, “R”, “Felipe”, “Vitéria”, “Ali”, “Maria”, “Ana Paula”, “Clarisse”,
“Laura” e “Diego”.

De acordo com “D.S”, solteira, com mais de 30 anos, sem filhos e sem esposo ou
companheiro, o escritorio em que trabalhava ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da
pandemia causada pela COVID-19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2020.
Quando perguntada, respondeu que: a) remotamente, a quantidade de trabalho aumentou; b) as
maiores vantagens do teletrabalho sdo a flexibilidade, a redugéo de tempo no trénsito e a
possibilidade de passar mais tempo com a familia; ¢) a maior desvantagem é a auséncia de

desconexao do trabalho.
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Ainda, afirmou que prefere o trabalho presencial em comparagédo ao virtual, mas, se
possivel, escolheria 0 modelo hibrido porque “o home office possui vantagens, tais como
flexibilidade e economia de tempo com deslocamento. Entretanto, o contato presencial com a
equipe melhora a comunicacéo e performance”. E, quando questionado sobre o que mudaria no
teletrabalho, respondeu “A possibilidade de desconex&o do trabalho”.

Para a entrevistada “Maria Clara”, solteira, com menos de 25 anos, sem filhos e sem
marido ou companheiro, o escritorio em que trabalhava ndo incentivava a pratica do teletrabalho
antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade
em 2019. Respondeu que: a) no home office, a quantidade de trabalho aumentou; b) a maior
vantagem do teletrabalho € a redugdo de tempo no transito; c) a maior desvantagem é nao ter
desconexao com o trabalho; d) prefere o home office em comparacéo ao labor presencial, mas,
se possivel escolheria 0 modelo hibrido pela “vantagem de ndo pegar transito” e afirmou que
mudaria no teletrabalho o “horério estabelecido para trabalhar”.

De acordo com “Adeval”, solteiro, entre 25 ¢ 30 anos, sem filhos e sem esposa ou
companheira, 0 escritdério em que trabalhava ndo incentivava a préatica do teletrabalho antes da
pandemia causada pela COVID-19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2020.
Afirmou que: a) no home office, a quantidade de trabalho aumentou; b) a maior vantagem do
teletrabalho ¢ a flexibilidade; ¢) a maior desvantagem é néo ter desconexdo com o trabalho; d)
prefere o home office em comparacéo ao labor presencial, mas, se possivel, escolheria o modelo
hibrido porque “¢ mais conveniente pra administragdo do tempo de trabalho” e ressaltou que
mudaria no teletrabalho a “limitacdo do horéario na frente do computador”.

Para “Grego6rio”, solteiro, entre 25 e 30 anos, sem filhos, o escritério em que trabalhava
ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo
iniciado suas atividades nesta modalidade em 2021. Respondeu que: a) no home office, a
guantidade de trabalho aumentou; b) as maiores vantagens do teletrabalho sdo a flexibilidade,
a reducéo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a familia; ¢) a maior
desvantagem € ndo ter desconexdo com o trabalho; d) prefere o home office em comparagéo ao
labor presencial, mas, se possivel, escolheria 0 modelo hibrido em razao da “flexibilidade” e
mencionou que mudaria no teletrabalho o “respeito aos horarios”.

De acordo com “Raquel”, em unido estavel, entre 25 e 30 anos, sem filhos, o escritério
em que trabalhava ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela
COVID-19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2020. Informou que: a) no
home office, a quantidade de trabalho aumentou; b) as maiores vantagens do teletrabalho séo a

flexibilidade, a reducdo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a
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familia; ¢) a maior desvantagem é ndo ter desconexdo com o trabalho; d) prefere o home office
em comparagdo ao labor presencial, mas, se possivel, escolheria o modelo hibrido porque “pelo
menos 1X por semana no escritorio € bom para convivéncia”, além do que, mudaria o “limite
da disponibilidade” no teletrabalho.

Para “R”, solteiro, mais de 30 anos e sem filhos, o escritério em que trabalhava ja
incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo iniciado
suas atividades nesta modalidade antes de 2019. Mencionou que: a) no home office, a
quantidade de trabalho aumentou; b) a maior vantagem do teletrabalho é a flexibilidade; c) a
maior desvantagem é ndo ter desconexdo com o trabalho; d) prefere o home office em
comparacdo ao labor presencial, mas, se possivel, escolheria 0 modelo hibrido porque
“equilibrio ¢ tudo” e mudaria no teletrabalho a “dificuldade de desconexao”.

De acordo com “Felipe”, entre 25 e 30 anos, solteiro e sem filhos, o escritorio em que
trabalhava ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-
19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2020. Respondeu que: a) no home
office, a quantidade de trabalho aumentou; b) a maior vantagem do teletrabalho ¢ a flexibilidade;
c) as maiores desvantagens sdo a invasao de privacidade, menos tempo com a familia, ndo ter
desconexdo com o trabalho e a auséncia de contato com a equipe laboral; d) prefere o labor
presencial em comparacdo ao virtual, mas, se possivel, escolheria 0 modelo hibrido porque
“acho que ambos tem vantagens”, sendo que mudaria no teletrabalho o “respeito a horério e
carga de trabalho”.

Para “Vitdria”, entre 25 e 30 anos, solteira e sem filhos, o escritdrio em que trabalhava
ndo incentivava a préatica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo
iniciado suas atividades nesta modalidade em 2021. Informou que: a) no home office, a
guantidade de trabalho ndo aumentou e nem diminuiu; b) a maior vantagem do teletrabalho é a
flexibilidade; c) a maior desvantagem € a auséncia de contato com os colegas de trabalho; d)
prefere o labor presencial em comparagdo ao virtual, mas, se possivel, escolheria 0 modelo
hibrido pois “presencial, por ter contato com colegas e conseguir diferenciar casa de trabalho,
e home office, para ter maior flexibilidade”, sendo que mudaria no teletrabalho o “ambiente”.

De acordo com “Ali”, mais de 30 anos, solteiro e sem filhos, o escritério em que
trabalhava ndo incentivava a préatica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-
19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2019. Afirmou que: a) no home office,
a quantidade de trabalho aumentou; b) as maiores vantagens do teletrabalho sdo a flexibilidade,
a reducdo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a familia; ¢) a maior

desvantagem € a auséncia de desconexao do trabalho; d) prefere o home office em comparagéo
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ao labor presencial e, se possivel, manteria o teletrabalho integral “Pela economia de tempo,
estresse e dinheiro. Pelo fato de ter o conforto do lar”, mas mudaria para “fixacdo de jornada
bem determinada”.

Para “Maria”, mais de 30 anos, casada, com filho, o escritorio em que trabalhava nao
incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo iniciado
suas atividades nesta modalidade em 2020. Informou que: a) no home office, a quantidade de
trabalho ndo aumentou e nem diminuiu; b) as maiores vantagens do teletrabalho sdo a
flexibilidade, a reducdo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a
familia; c) a maior desvantagem € a auséncia de desconexdo do trabalho; d) prefere o home
office em comparagdo ao labor presencial e, se possivel, manteria-se em teletrabalho
integralmente porque “embora tenha desvantagens, ndo perder horas no transito, gastar dinheiro
com conducao, passar por areas de risco, valem a pena”. O Unico aspecto que mudaria nesta
modalidade ¢ a “limitacdo de horéario para envio de mensagens pelos colegas e superiores”.

De acordo com “Ana Paula”, mais de 30 anos, em unido estavel, com filho, o escritério
em que trabalhava ja incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela
COVID-19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade antes de 2019. Afirmou que: a) no
home office, a quantidade de trabalho aumentou; b) as maiores vantagens do teletrabalho sdo a
flexibilidade, a reducdo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a
familia; c) a maior desvantagem é a invasdo de privacidade; d) prefere o home office em
comparacdo ao labor presencial e, se possivel, manteria-se em teletrabalho integralmente em
razdo da “paz de espirito”. Contudo, mudaria nesta modalidade de presta¢dao de servigos o “
tempo de trabalho™.

Para “Clarisse”, mais de 30 anos, casada e sem filhos, o escritorio em que trabalhava
ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19, tendo
iniciado suas atividades nesta modalidade em 2020. Relatou que: a) no home office, a
quantidade de trabalho aumentou; b) as maiores vantagens do teletrabalho séo a flexibilidade,
a reducdo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a familia; c) as
maiores desvantagens sdo a invasdo de privacidade, menos tempo com a familia, ndo ter
desconexdo com o trabalho e a auséncia de contato com a equipe laboral; d) prefere o0 home
office em comparacdo ao labor presencial, mas, se possivel, adotaria 0 modelo hibrido porque
“agrega a flexibilidade do home office a manutencdo do contato fisico com a equipe de
trabalho”. Afirmou que mudaria, no teletrabalho, o fato das “pessoas se sentirem confortaveis
para enviar e-mails e solicitacdes a qualquer hora”.

u ) s u
De acordo com “Laura”, entre 25 e 30 anos, solteira e sem filhos, o escritorio em que
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trabalhava ndo incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-
19, tendo iniciado suas atividades nesta modalidade em 2021. Afirmou que: a) no home office,
a quantidade de trabalho ndo aumentou e nem diminuiu; b) as maiores vantagens do teletrabalho
sdo a flexibilidade, a reducéo de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com
a familia; ¢) a maior desvantagem é a auséncia de contato com os colegas; d) prefere o home
office em comparagdo ao labor presencial e, se possivel, manteria-se em teletrabalho
integralmente, pois “sou de Belo Horizonte e em razdo do retorno presencial tive que me mudar
para Sdo Paulo e ficar longe da familia e amigos”. Acrescentou que ndo mudaria nada na forma
como o trabalho virtal é prestado.

Por fim, para “Diego”, mais de 30 anos, solteiro, sem filhos, escritério em que
trabalhava ja incentivava a pratica do teletrabalho antes da pandemia causada pela COVID-19,
mas iniciou as suas atividades nesta modalidade em 2021. Para ele: a) no home office, a
quantidade de trabalho ndo aumentou e nem diminuiu; b) a maior vantagem do teletrabalho é a
flexibilidade; c) a maior desvantagem € a auséncia de desconexdo do trabalho; d) prefere o
home office em comparacao ao labor presencial, mas, se possivel, escolheria 0 modelo hibrido
porque “permite o contato fisico com os colegas de trabalho - que entendo que é muito
importante. No que diz respeito ao home office entendo que ele € melhor para atividades que
exigem maior concentracdo e te traz mais conforto”. Afirmou, ainda, que no teletrabalho
“escolher os dias que sdo melhores para vocé trabalhar € o ideal para ajustar a rotina de
trabalho”.

Portanto, da pesquisa empirica elaborada de maneira inédita para a presente pesquisa
académica e mencionada acima, percebe-se que, dos 14 (quatorze) advogados empregados de
escritérios da iniciativa privada entrevistados: a) 11 (onze) revelaram que os locais onde
trabalhavam ndo incentivavam a préatica do teletrabalho antes da pandemia causada pela
COVID-19; b) 10 (dez) confirmaram que, em home office, a quantidade de trabalho aumentou;
c) 8 (oito) responderam que as maiores vantagens do teletrabalho sdo a flexibilidade, a reducéo
de tempo no transito e a possibilidade de passar mais tempo com a familia; d) 9 (nove)
afirmaram que a maior desvantagem do teletrabalho é a auséncia de desconexdo do labor e €)
10 (dez) escolheriam trabalhar em modelo hibrido ao invés do presencial ou do teletrabalho
integral. E em relagdo ao que os entrevistados mudariam na forma como o teletrabalho era
praticado a época, 12 (doze) individuos demonstraram as suas insatisfacbes com a auséncia de
limitacdo de jornada, com o desrespeito a carga de trabalho e a dificuldade em se
desconectarem das atividades laborais.

Sendo assim, observa-se que, entre 0 segundo semestre de 2020, ano de 2021 e o
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primeiro semestre de 2022, o teletrabalho dos advogados empregados de escritorios da
iniciativa privada, exercido por meio do home office em razdo da pandemia causada pela
COVID-19, estava desrespeitando o valor social do trabalho, a dignidade da pessoa humana
(especialmente no aspecto do reconhecimento) e ao direito a desconexdo previstos
constitucionalmente, e que o modelo hibrido, assim como defendido no topico anterior desta
pesquisa, era 0 que atenderia, em regra, as necessidades dos profissionais e as exigéncias da

legislacdo brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a analise do teletrabalho na prética, por meio do estudo de caso da Shell Brasil
realizado por Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva, bem como da pesquisa
empirica elaborada ineditamente por esta autora com advogados empregados de escritdrios da
iniciativa privada, é possivel comprovar a ligagdo entre a realidade fatica do trabalho remoto
com os dois primeiros capitulos tedricos da presente pesquisa académica e, com fundamento
no texto constitucional, destacar algumas conclusdes.

Em sintese, observou-se que a evolucdo da maquina nas Revolug@es Industriais, todas
fundamentadas no sistema capitalista, preparou o cendrio social para o surgimento e aderéncia
ao trabalho virtual. Especialmente a partir da Terceira Revolucdo Industrial (Técnico-
Cientifica-Informacional), a informacdo tornou-se essencial para 0 modo de producdo
capitalista e a tecnologia, a telecomunicacdo e os aparelhos eletronicos modificaram o sistema
produtivo, diminuiram distancias fisicas e temporais, conectaram culturas e paises e tornaram
possivel o “teleworking”, “telebanking e o “teleshopping”, por exemplo.

A partir da virada do século XX para o atual século XXI, a denominada Quarta
Revolucdo Industrial, impulsionada tanto quanto a Primeira (entre os anos de 1760 e 1840) pelo
processo de busca de acumulacdo de lucro, maximizou o contato do individuo com a maquina,
destacando-se, na atual etapa do industrialismo, o surgimento dos smartphones, tablets e
computadores conectados a internet em todo o mundo, de maneira ininterrupta, os quais
tornaram-se local de trabalho na sociedade contemporénea e transformaram em irrelevantes as
distingOes entre escritorio e lar, bem como lar e 6cio.

Neste sentido, observou-se que o avango tecnoldgico inerente as Revolugdes
Industriais modificou a forma de prestacdo de servicos laborais, possibilitando a sua
flexibilidade espaco-temporal, mas também mudou o pensamento dos individuos, pois, da
analise da sociedade para Hannah Arendt, constatou-se que, a partir da era moderna, o trabalho
passou a ser considerado como a atividade de mais alta posicdo da vita activa humana e como
um direito t&o essencial quanto a vida. Por isso, a sociedade de trabalhadores eliminou as
fronteiras entre o dominio privado e publico, uma vez que este dltimo se tornou o local
adequado para enaltecer o labor.

Tal fato foi reiterado na andlise da sociedade para Stefano Rodota, pois percebeu-se
que a organizacdo social contemporanea ndo se baseia mais na separacdo entre distingdo do

lugar no qual se vive do local onde se exerce trabalho, mas somente na acumulagéo e circulagéo
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de informacdes, na medida em que o individuo sequer possui territorio fixo, o qual foi
transformado na rede. Assim, verificou-se que o teletrabalho ilude o homem quanto a um
suposto fortalecimento e enriquecimento da esfera privada quando, na verdade, a torna mais
fragil ante a maior exposicdo e ao rompimento do contato com outras pessoas.

Além disso, 0s casos praticos estudados na presente pesquisa académica demonstraram
que, realmente, como visto na analise da sociedade para Byung-Chul Han, cada um carrega
consigo o seu campo de trabalho na organizacao social atual, por meio do uso continuo de
notebooks e smartphones que, ao invés de proporcionar a liberdade prometida desde o
surgimento do computador, apenas misturam os locais de trabalho com o lar do individuo,
aniquilando as fronteiras entre o dominio publico e o privado e comprovando que, desde a
Primeira Revolucdo Industrial até os dias atuais, o0 homem trabalhador vive no mundo de
maquinas, ajustando-se a elas e tornando-se servos dela.

A partir das palavras proferidas pelos teletrabalhadores participantes do estudo de caso
da Shell Brasil realizado por Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva, bem
como da pesquisa empirica elaborada ineditamente por esta autora com advogados empregados
de escritorios da iniciativa privada, percebeu-se que tais obreiros sdo exemplos do sujeito de
desempenho descrito por Byung-Chul Han, como aquele que caracteriza-se pela auto
exploracdo atrelada a falsa ideia de liberdade, desregulamentacdo e sentimento de ““ser senhor
de si mesmo” quando, na realidade, é apenas uma ferramenta de trabalho que necessita de
flexibilidade para promover o aumento da producao.

De igual forma, referidos teletrabalhadores compdem a sociedade do desempenho
sobre a qual Byung-Chul Han corretamente alertou que, em razdo da sua extrema agitacdo em
torno do volume de informacdes produzidas e transmitidas, gera cansaco e esgotamento nos
individuos os quais trabalham em qualquer lugar, a qualquer hora, apresentam baixa tolerancia
para o tedio, estdo totalmente absorvidos pela atividade laboral e pela informacdo que nédo
conseguem silenciar, perdendo a sua vida presencial em prol da virtual, transformando-se em
sociedade do cansaco, pobre de interrupgdes e sem capacidade contemplativa.

E além das inovacdes tecnoldgicas advindas das RevolugBes Industriais, as quais
tornaram possivel a realizagdo do trabalho flexivel e transformou a sociedade dos trabalhadores
em sociedade da informacéo, do desempenho e do cansaco, a pandemia causada pela COVID-
19 também estimulou a adesdo ao teletrabalho visto que, para evitar a principal forma de
transmissdo do coronavirus como sendo o contato direto entre os individuos, o Estado brasileiro
adotou medidas para promover o distanciamento social e, por tal razdo, fortaleceu a utilizacéo

do trabalho remoto, na modalidade home office, para preservar empregos e cumprir as politicas
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publicas de saude.

Neste contexto, a pesquisa empirica elaborada ineditamente por esta autora com
advogados empregados de escritorios da iniciativa privada demonstrou que, realmente, a
maioria dos locais onde eles trabalhavam ndo incentivavam a préatica do teletrabalho antes da
pandemia causada pela COVID-19 e que tal modalidade de prestagdo de servigos deve
permanecer mesmo apos o encerramento da emergéncia de salde publica, ainda que de forma
hibrida. No mesmo sentido, ou seja, de que o trabalho remoto ndo é uma situacdo passageira,
comprova o estudo de caso da Shell Brasil, realizado por Alexandre Moc¢o Barros e José
Roberto Gomes da Silva, entre os anos de 2007 e 2008, com individuos que exerciam as suas
atividades laborais de maneira virtual desde os anos 2000 e, em sua maioria, ndo desejavam
mudar para 0 modelo presencial.

Assim, constatou-se que o teletrabalho ndo é um assunto novo e, enquanto modalidade
de labor prestado a distancia (fora da sede da organizacdo da empresa), mediante 0 uso da
tecnologia da comunicacgéo e informacao, que apresenta flexibilidade espago-temporal, pode se
misturar com a ideia de home office quando o domicilio é o local escolhido para a prestacdo do
labor — como nos casos préaticos analisados no terceiro capitulo -, mas também pode ser
denominado anywhere office quando exercido em qualquer lugar. Por tal razéo, verificou-se
que as variagbes das nomenclaturas ndo modificam o conceito essencial, qual seja: o
teletrabalho é aquele que possibilita o envio da atividade laboral para o trabalhador, ao invés de
enviar o obreiro para o local de trabalho.

Acerca do assunto, mencionou-se que tal modalidade de prestacdo de servicos ja
existia e era amparada constitucionalmente pelo art. 1° e art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
0s quais reconhecem o valor social de qualquer trabalho e proibem a distincdo entre a
modalidade presencial ou virtual, mas foi formalmente reconhecida e regrada
infraconstitucionalmente a partir da Lei n°® 13. 467/17, ganhando forcas com as normas
emergenciais editadas durante a pandemia da COVID-19 e, mais recentemente, com a
promulgacdo da Lei n° 14. 442/22, um exemplo de direito pds pandémico que diferencia o
teletrabalho prestado por jornada ou tarefa.

E, da anélise da teoria exposta no primeiro capitulo, em conjunto com o estudo de caso
da Shell Brasil realizado por Alexandre Mog¢o Barros e Jose Roberto Gomes da Silva, bem
como da pesquisa empirica elaborada ineditamente por esta autora com advogados empregados
de escritorios da iniciativa privada, ndo ha duavidas quanto as principais vantagens do
teletrabalho, quais sejam: a) evitar a contaminagdo ou propagagdo do coronavirus; b) a

comodidade de ndo se deslocar para a sede da empresa e evitar o estresse causado pelo transito;
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c) a possibilidade do teletrabalhador se auto-organizar com horarios destinados ao labor de
acordo com seu biorritmo; d) a redugdo de despesas com transporte e combustiveis; €) a
possibilidade de passar mais tempo com a familia — especialmente para quem tem filhos.

Quanto as principais desvantagens da pratica do teletrabalho, destacam-se,
principalmente: a) o possivel isolamento do teletrabalhador, em raz&o da auséncia de contato
com outros colegas de trabalho que prejudica os relacionamentos intersubjetivos e também a
visibilidade destes obreiros em comparacdo com aqueles que laboram presencialmente; b) a
auto exploracdo, em razao das cobrancas feitas pelos proprios teletrabalhadores, em conjunto
com a auséncia de limitacdo de jornada e desrespeito a carga de trabalho; ¢) a eliminagdo da
fronteira entre a vida privada e publica do teletrabalhador; d) a dificuldade em se desconectar
das atividades laborais.

Nesta direcdo, considerando o valor social do trabalho previsto na Constituicdo Federal
de 1988 como fundamento do Estado brasileiro, o trabalho remoto ndo deve ser avaliado
somente em relacdo a produtividade dos teletrabalhadores pois, independentemente do que
apontam 0s numeros (porcentagens) e exemplos citados, ou especialmente das percepcdes
relatadas mais detalhadamente pelos obreiros entrevistados no estudo de caso da Shell Brasil,
0 modelo constitucional do Brasil busca harmonizar os interesses entre capital e trabalho e néo
considerar apenas 0 aspecto competitivo e lucrativo do labor. Desta maneira, assim como o
trabalho presencial, o teletrabalho ndo € uma mercadoria e, consequentemente, ndo basta ser
qualificado como produtivo, pois deve ser inclusivo, promover empregabilidade e, a0 mesmo
tempo, ndo invadir o lar e a vida privada do obriero de forma indiscriminada.

Por tal razdo, considera-se que, diante do momento pandémico vivido em razéo da
COVID-1 entre os anos de 2020 a 2022, a legislacdo emergencial trabalhista editada para
promover o teletrabalho e, assim, preservar o emprego e a renda das pessoas, além de
proporcionar o distanciamento social almejado para a emergéncia da salude pablica, cumpriu
com o valor social do trabalho, assim como o art. 75-F da CLT, incluso pela Lei n°® 14.442/22
que determina que os empregadores devem priorizar a adocdo do teletrabalho para os
empregados com filhos ou criangas sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de idade para
colaborar com a familia — em consonancia com as necessidades relatadas especialmente pelos
teletrabalhadores participantes do estudo de caso da Shell Brasil que tinham filhos pequenos.

Em contrapartida, a redacdo do artigo 75-B da CLT a partir da Lei n® 14.442/22,
determinando que o empregado submetido ao regime de teletrabalho por producédo ou tarefa
ndo se sujeita & limitagdo de jornada de trabalho e ndo possui o direito de receber por eventuais

horas extraordinarias prestadas, € inconstitucional porque viola o valor social do trabalho
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previsto constitucionalmente, pois desconsidera que a exigéncia de produtividade minima e
metas, por exemplo, é uma forma de controlar a jornada de trabalho que, independentemente
da forma como ocorre (se virtual ou presencial), deve-se limitar, como regra constitucional
geral, a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais.

Assim, verifica-se que o desafio da pratica do trabalho remoto ndo se restringe a
criacdo de novas normas juridicas, mas na aplicacdo da legislacdo constitucional j& existente,
pois, para o ordenamento juridico brasileiro, ndo é suficiente que o teletrabalho seja comodo ou
mais barato para os teletrabalhadores, por exemplo, em razdo da auséncia de locomocdo até a
sede da empresa, da possibilidade de trabalhar em horario e espaco flexivel, reduzindo-lhes o
custo com o combustivel. Na realidade, o constitucionalmente esperado é que tal modalidade
de prestacdo de atividades laborais respeite o valor social do trabalho, condicionando a livre
iniciativa do mercado a humanizacdo das relagdes trabalhist, incluindo também a
inviolabilidade da casa, da intimidade, da vida privada e da imagem do teletrabalhador.

Em outras palavras, o teletrabalho fundamentado nas diretrizes constitucionais é
aquele que proporciona empregabilidade e renda para as pessoas; ndo coisifica o labor como
mera moeda de troca ou propriedade do empregador; promove a dignidade da pessoa humana
considerando o individuo em sua plenitude (ndo s6 a partir do nivel de produtividade, por
exemplo); busca a liberdade, a igualdade, a justica social e o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores; respeita a jornada das atividades laborais e impGe limites de acesso a fiscalizagdo
da vida privada e do lar do teletrabalhador , o qual ndo pode ser monitorado por cdmeras em
tempo integral, por exemplo.

Além disso, a presente pesquisa académica demonstrou que o teletrabalho prestado
totalmente distante da sede da empresa, por promover apenas a interagao continua do individuo
com as maquinas (computadores, smartphones, tablets, etc.) e impedir integralmente o contato
presencial entre os colegas e a organizacédo de trabalho, viola a dignidade da pessoa humana em
razdo do aspecto relativo ao reconhecimento, o qual evidencia que o ser humano precisa do
outro e possui a identidade nutrida pela cultura social em que esta inserido; que a humanidade
precisa das relagdes intersubjetivas as quais a sociedade e, especialmente a atividade laboral,
pode proporcionar.

Isto porque, da anélise do estudo de caso da Shell Brasil realizado por Alexandre Mogo
Barros e José Roberto Gomes da Silva, bem como da pesquisa empirica elaborada ineditamente
por esta autora com advogados empregados de escritorios da iniciativa privada, comprovou-se
que, na realidade do dia a dia, se de um lado é vantajoso para os teletrabalhadores ndo se

deslocarem para a sede da empregadora, do outro o labor virtual é desvantajoso em razédo da
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soliddo laboral, sem ninguém para ajudar no cumprimento das tarefas, sem a visdo global da
empresa, distante dos movimentos de sua entidade classista sindical, cenario este que torna 0s
seres humanos fragmentados, fluidos, sem capacidade de acdo e contemplacdo, sem
visibilidade em comparacdo com aqueles obreiros que prestam servicos presencialmente.

Além disso, considerando a flexibilidade espago-temporal como o principal beneficio
do teletrabalho, verificou-se que, na realidade fatica, isto pode tornar-se um maleficio quando
o teletrabalhador se auto explora e, por sentir-se obrigado a estar disponivel o tempo todo para
0 empregador por meio da tecnologia, mistura o trabalho com tarefas domésticas e ndo consegue
realizar atividades destinadas ao descanso e ao lazer porque, ao utilizar as ferramentas
tecnoldgicas da comunicacgdo e da informac&o para trabalhar, encontra-se em conexao perpétua
com o labor, praticando jornadas de trabalho extenuantes, violando normas constitucionais
fundamentais relativas a sadde, higiene e seguranca no trabalho, ao direito a limitacdo da
jornada, ao descanso, férias e lazer. Tal fato explica, por exemplo, porque a maioria dos
advogados empregados de escritorios da iniciativa privada participantes da pesquisa empirica
elaborada ineditamente para a presente pesquisa académica apontaram que a maior
desvantagem do teletrabalho é ndo ter desconexdo com o trabalho, algo visto negativamente
também pelos obreiros entrevistados no estudo de caso da Shell Brasil realizado por Alexandre
Moco Barros e José Roberto Gomes da Silva.

Assim, a fim de garantir que o empregado que pratica suas atividades laborais nesta
modalidade a distancia tenha o direito de ndo trabalhar, de desligar as suas ferramentas digitais
profissionais ao fim da sua jornada laboral, em seus momentos de folga, férias, feriados e,
assim, usufruir os periodos de repouso e lazer corretamente, defende-se pela aprovacdo de lei
infraconstitucional sobre o direito a desconexao (representada, atualmente, pelo Projeto de Lei
n° 4.044/2020), destacando-se que esta também deve proibir expressamente qualquer
penalizacdo ou premiacdo para os teletrabalhadores que se desconectarem ou permanecerem
conectados além da jornada pre-estabelecida.

Entretanto, até que sobrevenha a legislacdo nova sobre o assunto, a fim de desestimular
de maneira imediata a cultura da hiperconexao e da hiperprodutividade capitalista, entende-se
que a Constituicdo Federal de 1988 é base juridica suficiente para garantir o direito a
desconexdo para os teletrabalhadores por forca dos direitos a satde, ao descanso, a limitagédo
da jornada de trabalho, ao lazer, a dignidade da pessoa humana e ao meio ambiente sadio e
equilibrado (incluindo-se o do trabalho), dependendo dos atores sociais (juizes, Ministério
Publico, advogados, professores, sindicatos, associa¢fes, sociedade civil organizada e cada

individuo) reivindicar a realizacdo da vontade constitucional na realidade cotidiana.
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Portanto, especialmente em relagcdo ao valor social do trabalho, & dignidade da pessoa
humana (no aspecto do reconhecimento) e ao direito a desconexdo, conclui-se que, quando
praticado integralmente distante da sede da empresa, o teletrabalho viola a Constituicdo Federal
de 1988.

Contudo, da andlise dos dois capitulos eminentemente tedricos em conjunto com o
estudo de caso da Shell Brasil realizado por Alexandre Moco Barros e José Roberto Gomes da
Silva, bem como da pesquisa empirica elaborada ineditamente por esta autora com advogados
empregados de escritorios da iniciativa privada, observou-se que, se adotado de maneira
hibrida, o trabalho remoto tende a garantir: a) o valor social do trabalho, por proporcionar a
empregabilidade e a incluséo dos atores sociais, sem considerar o labor como mera mercadoria
e invadir a vida privada do obreiro exacerbadamente; b) a dignidade da pessoa humana, ao
proporcionar o contato entre 0s colegas e equipe de trabalho, atendendo a necessidade do
teletrabalhador em manter relagdes e interagdes humanas presenciais, estreitando lagos afetivos;
c) o direito a desconexdo, em razdo da possibilidade de determinacdo e limitacdo da jornada
laboral em dias, locais e horarios fixos, para que o obreiro usufrua do seu tempo de descanso e

lazer.
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