INTRODUCAO

APRESENTACAO DO OBJETO

Essa € uma pesquisa empirica e interdisciplinar, envolvendo direito e
antropologia. Pretendi entender o papel dos juizes do trabalho do municipio de Niteroi na
administracdo institucional do conflito entre patroas e domésticas’. Chamei essas
audiéncias de “audiéncias sobre domésticas”, muito embora essa categoria juridica nao
exista. Fiz isso como recurso estilistico. Elas ocorreram na Justica do Trabalho de Niteroi,
parte integrante de um sistema do Tribunal Regional do Trabalho. Esse tribunal é parte
do Poder Judiciario brasileiro. Por isso, usei as expressdes Justica do Trabalho, Tribunal
ou Judiciério, indistintamente. Foi uma forma de identificar o prédio situado na Avenida

Amaral Peixoto em Niteroi, onde funcionam as Varas do Trabalho de Niterdi.

A pesquisa se desenvolveu entre os dias 07 de novembro de 2013 e 13 de Agosto
de 2014. Assisti 200 audiéncias nesse tribunal, sendo 37 audiéncias sobre domésticas.
Visitei duas vezes os sindicatos laboral e patronal da categoria profissional em Niterdi.
Além das entrevistas com patroas, domésticas, advogados, juizes e sindicalistas. Nessas
37 audiéncias, registrei, ao total: 17 adiamentos, 11 acordos, 06 arquivamentos e 03

sentencas apenas.

Desde o comeco da minha graduacdo, fui socializado com as pesquisas
realizadas no direito. Esse fato se acirrou com o ingresso no mestrado no Programa de
Pds-Graduacdo em Direito Constitucional. A forma de realizacdo das pesquisas dessa
area, como mostrei mais adiante, eram muito distantes das pesquisas das outras ciéncias
sociais. Ainda cursando o mestrado, conheci as pesquisas interdisciplinares

desenvolvidas no ambito do Ndcleo Fluminense de Pesquisa Empirica, o NUFEP e pude

! Tratou-se de algumas categorias usadas entre os nativos. Doméstica é um género. Diarista e empregada
doméstica sdo espécies desse género. Enquanto isso, o termo patroa engloba as empregadoras
domeésticas e as pessoas para quem as diaristas trabalham. Comumente, no tribunal, esses dois termos
confundem-se. Outro nome que se confunde com patroa é dona-de-casa, significando a mulher que
desenvolve tarefas domeésticas ou que paga para que alguma doméstica o desenvolva. Quando a
domeéstica, tal como qualquer trabalhador, postula em juizo na justica do trabalho passa a denominar-se
Reclamante. E quando a patroa, tal como qualquer suposto empregador, é postulada em juizo recebe o
nome de Reclamada. Patroa e Domésticas sdo partes nos processos.



mergulhar melhor, devidamente auxiliado, nas pesquisas interdisciplinares. > Confesso
que a articulacdo entre direito e antropologia, como eu pretendi nesse trabalho, ainda €
muito dificil para mim, gerando constantemente questdes que sempre levo ao mencionado

nucleo de pesquisa.

Os dialogos com outras areas do conhecimento, desde o comeco desse estudo,
foram muito importantes no presente trabalho. Nesse sentido, Mariza Peirano (2014),
elenca alguns beneficios propiciados pelos textos etnogréficos. Para a autora, a leitura de
etnografias, e a sua utilizagdo em trabalhos académicos, como aqui realizei, € um
exercicio especial. Ela conduz uma conversa. Dessa forma, o0 meu texto foi desenvolvido
com consideracOes, respostas e contraposicOes as etnografias antes dele. Conversei, por
exemplo, com Alba Zaluar (1990), sobre as primeiras aproximagfes ao campo de
pesquisa. E mesmo com Lucia Eilbaum (2010), sobre as relagcdes entre direito e

moralidades.

Preferi, dessa forma, dividir a dissertacio em quatro capitulos, sempre
mostrando o contraste entre os discursos oficiais do direito com as praticas sociais. No
primeiro, discutirei sobre o “Principio da lIgualdade”. Afinal, desde as primeiras
revolucBes liberais burguesas, ha uma tonica nesse principio. N&o por acaso, a nossa
Constituicdo Federal de 1988 frisou que “todos sdo iguais perante a lei”. Questiono como

se interpreta essa ideia durante as audiéncias sobre domésticas.

No segundo capitulo, eu pesquisei a questdo das emoc@es, ainda olhando o
contraste entre discurso oficial e pratica social. Observei as emog¢des como um discurso
comunicando, gerando e transformando préticas. Era impossivel ndo problematizar essa
questdo. Havia sentimento de dor, amizade, perda, saudade e muitos outros. As lagrimas

eram comuns. Interessou-me saber como o direito lidava com todas essas emocdes.

Apoés, no capitulo intitulado “Discursos sobre Género”, me esforcei em
compreender as diferentes percepcdes sobre essas relacdes. Novamente, olhando a

dicotomia discurso e pratica, observei uma relacdo hierarquica entre os diferentes géneros

2 Nesse periodo, tive aulas com alguns professores desse nucleo, em especial, Lenin Pires (meu
orientador), Roberto Kant de Lima, Ronaldo Lob&o e José Colaco.



em cena. Dessa forma, demonstrei como se da essas relagdes, enfocando a hegemonia de

uma certa masculinidade.

Por fim, no Gltimo capitulo, demonstrei a importancia de um tipo de acordo na
Justica do Trabalho. Nele, eu discuti como os discursos oficiais dos livros, dos juizes e
do judiciario refletem e contrastam com os acordos realizados. Mostrei como 0s séo
desenrolados, naquele ambiente, enfatizando, em especial, uma relacéo de sujeicdo entre

as domesticas e aquele lugar, a Justica do Trabalho de Niteroi.

Posso afirmar que presenciei relacbes marcadas pela desigualdade. Havia, como
referi adiante, inimeros discursos hierarquicos. As domésticas estavam numa relacdo
desigual com suas patroas. Estavam, também, numa relacdo hierarquica com os juizes.
N&o houve preocupacdes com seus interesses, ou de como aquela administracdo de
conflitos acirrava as desigualdades sociais, as hierarquias de género ou mesmo
influenciava os sentimentos. Como se esses eventos ndo estivessem sob o dominio do

direito.
METODOLOGIA

A principio, cumpre explicar que eu fugi da tentagdo de uma simples narrativa
ou de um simples resumo de textos classicos do direito ou da antropologia, elegendo como
método a observacdo direta. Durante o curso de mestrado, a leitura de “A Imaginacao
Socioldgica”, de autoria de Charles Wright Mills (2009), foi marcante. A partir da sua
leitura, quis cada vez mais me afastar da postura do pesquisador classico, que encara as
ciéncias sociais como um oficio. Essas linhas a seguir ndo sdo menos do que aquilo vivido
por mim durante a pesquisa. O intento foi usar a minha criatividade na construcdo dos
dados para essa pesquisa. Como mencionei, tentei me afastar de modelos metodoldgicos

rigidos, evitei o chamado fetiche de método.?

3 As minhas experiéncias pessoais sdo importantes nesse estudo. Os meus arquivos guardam, além da
minha escrita em treinamento, minhas reflexdes. As varias ideias, racionaliza¢Ges, sentimentos, planos
incompletos que se seguem estdo devidamente catalogados no meio caderno de campo.

Esforcei-me, ao maximo, para interpretar a realidade em conjunto com os nativos. Por nativos entendem-
se as empregadas domésticas, diaristas, juizes, empregadoras domésticas e outros personagens
envolvidos nesse campo de pesquisa analisado. A pratica cotidiana desenvolvida por esses atores e as
minhas teoriza¢Oes sdo elementos centrais da pesquisa.



Evans-Pritchard (1952) explica como deve o0 pesquisador construir
interpretacdes na pesquisa de campo. Os dados ndo séo coletados, antes sdo construidos,
pois dependem da observacgéo direcionada do pesquisador. A minha formacéo de bacharel
em direito e outras experiéncias de profissionais influenciaram a escolha dos problemas
da pesquisa. Mais adiante desenvolvo estas nocdes de experiéncias profissionais
passadas. Elegi, no primeiro momento, antes do inicio da pesquisa de campo, as questdes

envolvendo direito do trabalho e género.

Com o iniciar do trabalho de campo, passei a perceber outras questdes que julgo
importantes para o direito: o carater emocional da relacdo domeéstica, a confusdo entre
mundo privado e publico, além de um tipo especifico de administracdo institucional de
conflitos. Embora ndo tenha abandonado o debate de género, ndo pretendo mais
desenvolver uma dissertacdo sobre direito do trabalho e género. Evans-Pritchard (2005)
esclarece que, embora ele ndo tivesse pretensdo de estudar magia, os nativos por ele
estudados tinham muita relacdo com o misticismo, por isso ele resolveu estudar magia.
Existe a necessidade da sensibilidade do pesquisador em perceber essas questdes. A
percepcdo daquelas questdes descritas anteriormente me fizeram mudar o tema dessa

dissertacdo.

Percebi que muitas das minhas anotagdes do meu caderno de campo tratam de
repetidas posturas, constituindo um conjunto bem consistente de procedimentos. Por isso
o titulo “Quase da Familia” dessa dissertacdo. O uso dessa expressao, ainda que se refira
a interpretagdes diferenciadas da mesma situagdo, era um padréo. Essas reiteradas
praticas, em compara¢do ou em contraste com o discurso nativo, serviram para balizar

esse trabalho.

Outro autor, mais contemporaneo, Clifford Geertz (2000), auxiliou-me na
superacdo da dicotomia entre experiéncia proxima e experiéncia distante. Antes de ler
esses ensaios, eu me questionava muito sobre o uso da experiéncia e das teorizagdes do
pesquisador no campo estudado. E sempre temi pelo desenvolvimento dessa pesquisa,
uma vez que nao podia fazer uma imersao total. Para uma imerséo total, teria que viver
nas casas das empregadoras doméstica a fim de entender o conflito entre elas e as

empregadas.*

4 Tal tipo de imers3o seria, por 6bvio, muito dificil. Eu teria muita dificuldade de morar na casa de outras
pessoas para observar a pratica cotidiana dessas relages. Geertz (2000) esclarece que ndo é necessario



A Antropologia Interpretativa, de Clifford Geertz (2000), me ajudou a
compreender aquilo que o nativo interpreta como algo cultural. A ideia foi entrar no
mundo simbdlico do nativo, reinterpretando-o de acordo com as categorias conhecidas
pelo pesquisador e seus leitores. Assim, pude penetrar nesse espaco simbdlico e criar uma
interpretacdo construida, um bordejar dialético continuo entre experiéncia proxima e
distante. A obra desse autor trouxe luz sobre inimeras questfes encontradas nesse
trabalho.

Durante o meu exame de qualificagéo, a professora Laura Graziela Gomes me
indicou a leitura da obra de Erving Goffman para melhor compreensdo da interacao
social, em especial da relacdo cena-bastidores. A sua abordagem da vida cotidiana através
da dramaturgia e do teatro me ajudou muito. Ajudou a entender a relagdo entre a cena,
que se pretende mostrar e os bastidores, regido sempre escondida.

Depois, por indicagdo de meu orientador, professor Lenin Pires, a leitura de
Berreman contribui no mesmo sentido. Essa relacdo entre cena e bastidores foi central
nesse estudo, dado que as cenas estudadas foram desenroladas num tribunal. A pesquisa
sobre as audiéncias estudadas necessitou ser pensada sobre o prisma da realizacdo
dramética. Esse termo se refere ao reforco dramético de fatos confirmatorios. (Goffman,
2013).

POR QUE PESQUISAR O TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO E AS
VARAS DO TRABALHO?

Durante todo o ano de 2012, me dediquei a um projeto de extensdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o Centro de Referéncia de Mulheres da Maré
(CRMM). O CRMM ¢ fruto de articulacdes entre a Universidade e o Governo Federal, e
tem por meta coibir e prevenir a violéncia contra a mulher, nos termos da Lei n°.
11.340/2006, a Lei Maria da Penha. Apos a publicacdo dessa norma, criou-se uma ampla
rede de protecdo, inclusive, com os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher.

ser um nativo, mas apenas usar as nossas experiéncias distantes sobre o campo e as experiéncias préximas
dos préprios nativos. Assim, eu ndo precisei residir na casa de estranhos, mas pude estabelecer minhas
pesquisas em outro espaco, as Varas do Trabalho de Niterdi. Essa mudanga na escolha do campo acabou
contribuindo para a compreensdo do envolvimento do judiciario trabalhista na administracdo desse
conflito.



Posteriormente escolhi o tema da minha dissertacdo de Mestrado. Estudei um
assunto muito visto quando atendia naquele Centro de Referéncia, o trabalho doméstico
remunerado e a Justica do Trabalho. A inspiracdo inicial da minha pesquisa atual foi
orientada, sobretudo, por minhas experiéncias em diversos atendimentos, oficinas sociais
e reunides. Nao raro atendia mulheres procurando ajuda porque “trabalhou em casa de
familia” e ndo recebeu “tudo o que deveria”. Muitas ndo queriam “colocar a patroa na
justica”, uma vez que “eram quase da familia”. QOutras ja procuraram advogados, ja
procuraram o judiciario, ja tinham audiéncia marcada, mas pediam para conferir no site
do Tribunal Regional do Trabalho alguns detalhes. Muitas ndo confiavam em seus

advogados.

Na minha mente vinham varias questdes sobre as quais eu ndo poderia refletir
naquele momento de atendimento. As regras juridicas ndo falavam sobre sentimentos,
“ser quase da familia” era expressao usada pelas mulheres € sem sindnimos entre os
juristas. Os livros de direito ndo se importavam com isso. Como se comportou essa
mulher, empregada domeéstica, diante da figura do juiz? O que a fez procurar a justica,
mesmo se sentindo “quase da familia”? O judiciario possuia algum mecanismo especial
para “resolver’ esse tipo conflito? Como eram as audiéncias nesse tipo de conflito? Quais
eram 0s papéis dos juizes, advogados e partes nesses processos? Eles falavam de

emoc0Bes? Ou apenas de indenizagdes em dinheiro?
INTERESSE DE PESQUISA E PRINCIPAIS REFERENCIAIS TEORICOS

Durante o carnaval de 2015 dois fatos me chamaram a atencdo. Apesar de
aparentemente irrelevantes, esses acontecimentos me auxiliaram a explicar a razéo do
meu interesse pelo tema. O primeiro diz respeito & noticia®, veiculada pelo jornal Tribuna
de Minas, sobre bloco de carnaval, da cidade de Juiz de Fora, intitulado Domésticas de
Luxo. Ele possui um site proprio’, além de um canal no facebook®. Segundo o site oficial,

trata-se de uma folia onde entre 100 e 200 pessoas se pintam de negras e se fantasiam de

>Naquele tempo eu acreditava que o judiciario resolvia, e ndo administrava conflitos.

6 Disponivel em: <http://www.revistaforum.com.br/questaodegenero/2015/02/09/bloco-domesticas-
de-luxo-onde-racistas-se-divertem/> Acesso em fevereiro de 2015

7 Disponivel em: <http://www.domesticasdeluxo.com.br/portal/> Acesso em fevereiro de 2015

8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/Dom%C3%A9sticas-de-Luxo/167503190006306>
Acesso em fevereiro de 2015



empregadas domésticas. Nesse carnaval, 0 homem branco se tornava a empregada

doméstica.

A segunda noticia € sobre o desfile das escolas de samba do grupo especial do
Rio de Janeiro. O Grémio Recreativo Escola de Samba Unido da Ilha do Governador®
escolheu o enredo “Beleza Pura”. A ideia era criticar os padrdes de beleza estabelecidos,
a vaidade e o culto ao corpo. Na Comissao de Frente, era retratado o conto da Branca de
Neve. Havia um detalhe irénico. Quem representava Branca de Neve era a atriz negra e
distante de certos padrdes de beleza, Cacau Protéssio. Durante a cobertura da rede Globo
seu ultimo papel em novelas foi extremamente relembrado. Ela havia sido empregada
doméstica na novela Avenida Brasil (2012)°. Nesse carnaval, a empregada doméstica se

transformava em Branca de Neve.

A primeira questao a ser comentada sobre esses acontecimentos é o discurso do
racismo. Infelizmente, apesar desse tema ser importante!!, preferi ndo aborda-lo. Essa é
uma questao que nao apareceu na fala dos meus nativos. Razao pela qual, tornou-se muito

dificil construir dados sobre o tema.

O outro comentério é a representacdo de um ritual de inversdo proporcionado
por esse carnaval. H4 mais ou menos trinta e cinco anos atras, Roberto da Matta (2012)
escreveu o classico “Carnavais, Malandros e Her6is”. Do comeco ao final dessa pesquisa,
ele me orientou na interpretacdo de dados construidos no campo. A primeira edicdo desse
livro data do final da década de 1970. Na época, o autor fugia das interpretacdes mais
recorrentes sobre o Brasil. Naquele periodo, ele inaugurou uma outra forma de
interpretacdo baseada no tridngulo de rituais, o carnaval, desfile do dia da pétria e as
procissdes catolicas.

Esses acontecimentos relatados, tanto nas ruas de Juiz de Fora quanto no
Sambodromo carioca, reforcam a atualidade dessas ideias. Certo é que as cenas do
carnaval, da pascoa e do desfile de sete de setembro sofreram alteracdes. Contudo, ha

profunda atualidade das ideias desse livro. E o interessante é que a cada entrevista com

9 Disponivel em: <http://www.gresuniaodailha.com.br/index.html> Acesso em fevereiro de 2015

10 Disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/index.html>. Acesso em fevereiro
de 2015

1 Em conjunto com outros temas, como escolaridade, faixa etaria e mobilidade urbana.



0S juizes, a cada fala das domésticas e patroas, a cada audiéncia, as partes desse livro iam

ressoando na minha cabeca.

Esses trés rituais brasileiros trouxeram uma complementariedade entre si,
formando um verdadeiro carécter unitario. Criando uma verdadeira consciéncia de
mundo. O rito, desse modo, era um contraste com a vida cotidiana, com o dia-a-dia. O
rito era um espaco de tempo especial, onde os valores sdo relembrados. O carnaval, o
primeiro desse triangulo ritual, era como uma inversdo. Homens podiam se vestir de
mulher. Pobres se fantasiavam de nobres. Nobres se vestiam de pobres. As inversdes eram
permitidas. Por isso, a empregada doméstica podia ser uma Branca de Neve. E, também,

0 homem branco podia ser uma empregada doméstica.

Durante o carnaval, Roberto da Matta diz, as pessoas pareciam até iguais. Sem
as hierarquias tdo marcantes que separam patrdes e empregada, o bloco embalava a todos.
Empregadas domésticas, patroas, juizes, advogados e pesquisador, todos pareciamos
iguais nesse carnaval. E cada um podia dangar, pular e brincar como quiser. Todos

éramos, aparentemente, iguais.

O desfile de sete de setembro era o ritual extremamente oposto ao carnaval.
Tratava-se de um evento muito prestigiado na época da escrita do livro. Ele mostrava toda
a ordem e formalidade do Estado. Havia uma hierarquia bem marcada nas vestimentas,
nos gestos, em quem participava e quando participava. Tudo isso contrastava brutalmente
com a informalidade do carnaval. A parada era um rito que reforca outro rito, como o

“vocé sabe com quem esta falando”.

Alguns eventos (os carnavais, as festas, as cerimonias, 0S congressos e as
solenidades) eram separados da rotina. Esses eventos ndo eram cotidianos, contudo
estavam previstos. Um segundo grupo de evento eram imprevisiveis. Exemplos séo 0s

milagres, dramas, tragédias, desastres e catastrofes.

Outra forma de entender os acontecimentos é colocando-os dentro de uma linha
continua entre informalidade e formalidade. Desse modo, no polo extremo do informal
teriamos as festas, enquanto no extremo do formal haveria as solenidades. Os eventos
formais sdo marcados pela presenca da hierarquia, exigindo uma certa divisao interna. Os
eventos formais possuem um centro, um motivo da reunido. Nele, os gestos, as roupas e

todo os atos estdo sob a ldgica de “cada qual no seu lugar”.



Exatamente aqui, no dominio da formalidade esta a presente pesquisa. Uma
ressalva: a Justica do Trabalho se compreende como uma justiga guiada pelo “principio
da informalidade”. Conquanto isso seja um dos discursos acirrados no campo, fato € que
as audiéncias sobre trabalho doméstico na Justica do Trabalho eram uma cena formal.
Com todo os gestos esperados, as palavras corretas e a roupa apropriada. Advogados ndo
podiam ir ao tribunal sem ternos. Dos juizes, esperavam-se trajar certas vestimentas. As
partes ndo podiam ir de bermuda curta ou com chinelos. Embora para advogados e juizes

fosse uma cena cotidiana, ainda assim, € um cotidiano marcado pela formalidade.

Era interessante a cena dessas audiéncias sobre trabalho doméstico. O diferencial
das audiéncias sobre domésticas das demais € o retorno simboélico ao ambiente da casa.
O reencontro entre domésticas e patroas, um vinculo de extrema subjetividade, choca-se
com toda essa formalidade. Como bem me disse uma juiza, “as pessoas esquecem de onde
estdo”. O ambiente da justica, da formalidade, dos acordos, tinha que lidar com tudo o
gue acontece na casa. As testemunhas, as domésticas e as patroas, todas faziam referéncia

aos sentimentos.

Todas as confirmacdes e todas as inversdes das hierarquias entre domésticas e
patroas ressurgiam. Durante esse trabalho de campo, presenciei discursos confirmando
hierarquias, como no caso da domeéstica que, contra a sua vontade, trabalhava apenas indo
para sua casa uma vez por semana. Pude perceber também inversdes dessa hierarquia,
como ocorrido com a doméstica que ndo queria que sua patroa se casasse novamente.
Uma relacéo hierarquica era relembrada, marcada por uma compreensdo muito propria
de sentimentos, géneros e administragdo de conflitos. Essas relagdes produziam e

reproduziam discursos. Discursos produzindo e reproduzindo préaticas sociais.

Mas ndo apenas essas praticas e discursos, sobre a relacdo patroa e doméstica
tinham lugar nessas audiéncias. Outros atores estavam em cena. Advogados e juizes
também se relacionavam entre si e com as partes. Havia uma administracdo institucional
de conflitos, como realizada na Justica do Trabalho, com foco nos acordos e no
procedimento especifico. Outras hierarquias ficaram ainda mais nitidas. Como o
advogado solicitado pela Juiza para que, sendo “pessoa mais instruida”, explicasse para
a domeéstica porque deveria aceitar o acordo. Mais atores em cena, ou seja, mais discursos

sendo proferidos.
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E nessa profusdo de discursos, emaranhados, que eu cheguei em cena. O ultimo
ator agiu como uma crianga. Busquei, durante a pesquisa, ser ensinado sobre o que
acontecia. Perguntava aos advogados, as empregadas, as patroas, aos juizes, a todos. Foi
isso que me ensinou a antropologia, a buscar compreender os discursos participando dos

discursos. Numa tentativa de criar contrastes com a minha experiéncia.

Logo, as minhas observac6es sobre esse ambiente, que cria e recria discursos e
praticas, foram absolutamente parciais. Estive implicado nesse trabalho. Os detalhes que
observei, os didlogos que travei, tudo foi absolutamente fruto de mim, também. E, com
isso, ndo queria negar a objetividade das ciéncias sociais, de compreender um evento
como quer a sociologia compreensiva. Apenas digo da capacidade de criar encontros do

meu mundo com o mundo das audiéncias sobre domésticas.

Roberto da Matta foi o principal referencial tedrico do primeiro capitulo. Essa
parte teve papel central nessa dissertacdo. O debate sobre igualdade e hierarquia, no
contexto das audiéncias sobre domesticas, articulou-se sob diversas dimensdes. A
primeira delas dizia respeito as empregadas domésticas e patroas. Ao lado dessa
interacdo, percebi a relacdo entre as Reclamada, Reclamante e Juizes. Havia, ainda, a
proximidade entre as partes e seus advogados. Todas essas relagfes produziam e
reproduziam diversos discursos. Além disso, esses mesmos discursos recriavam

realidades sociais.

Nesse sentido, durante a pesquisa, percebi inimeros discursos oficiais e nao-
oficiais. Varias tematicas eram comuns, mas notei, principalmente, a tensdo em torno dos
muitos significados da igualdade. A relacdo entre ela e a hierarquia, como quer Roberto
da Matta (2012), ajudou-me a perceber uma légica bem propria do Brasil. Téo central foi
o0 primeiro capitulo dessa dissertacdo que peco aos leitores uma atencédo especial. Nao foi
meu desejo, ao escrever esse texto, que ele seja lido linearmente, mas sim como uma
masica. O primeiro capitulo foi uma estrofe central, algo que deve ser repetido, até ficar
firme na mente e na lembranca. Os termos-chave desse capitulo foram igualdade e
hierarquia. Assim, entendi que a nossa realidade, um lugar de raizes coloniais ibéricas tdo

acirradas, ndo pode ser estudada sem levar em conta contornos muito proprios.
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CAPITULO I - DISCUSOS SOBRE A (DES)IGUALDADE
APRESENTACOES DE CASOS

Nesse primeiro momento, antes de demonstrar os discursos nas audiéncias sobre
a igualdade, descrevi alguns dados construidos no trabalho de campo. O intuito, além de
estudar o problema do discurso da igualdade, foi realizar uma contextualizagéo, deixando
explicitados os espagos percorridos. Isso ajuda o leitor a compreender melhor esse e 0s

capitulos consecutivos.

Em um dos casos estudados, Maria de Fatima'?2, doméstica, requereu
reconhecimento de vinculo empregaticio com Maria Dolores, sua antiga patroa. Embora
fosse marcada para as 11 horas, a audiéncia apenas comecou as 14 horas. Como em todas
as outras audiéncias, Fatima e Dolores, Reclamante e Reclamada, entraram na sala,
acompanhadas de seus respectivos advogados. Essas salas da Justica do Trabalho de
Niterdi, em geral, mediam em torno de 40 metros quadrados. Na frente, longe da porta
havia a mesa do Juiz. Era uma mesa grande, em cima de um tablado. Além dele, sentava-
se nessa mesa também um servidor do tribunal. Seu papel era de digitar as falas do

processo, além de auxiliar o juiz, administrativamente.

Essa mesa do juiz, se unia a outra, formando um T. Sentaram Fatima, Dolores e
seus advogados. A primeira estava a esquerda do Juiz. A segunda, a direita. Os advogados
estavam mais proximos do Juiz. Ele, a técnica administrativa e os advogados tinham, cada
um, um monitor a sua frente e podiam consultar as pecas do processo. Enquanto isso, ao
fundo da sala, havia trés fileiras de cadeiras. Era comum, especialmente em algumas
Varas do Trabalho de Niteroi, muitas pessoas ficarem observando audiéncias. Eu sempre
me acomodava nessas cadeiras e ficava assistindo as audiéncias. Tal atitude auxiliava na

comparacao entre as varias audiéncias.

A disposic¢do dos madveis nessas salas se repetia muito. Como demonstrado na
foto a seguir, ao fundo da sala sempre havia duas bandeiras, do Brasil e do Estado do Rio
de Janeiro. Existiam também, impressoras, muitos armarios e um numero grande de

processos judiciais sobre a mesa do Juiz. Todos o0s processos que seriam julgados naquele

12 Trata-se de nomes ficticios, todos os nomes e todas as a¢des judiciais foram mantidas em sigilo.
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dia eram colocados sobre a mesa. Eles poderiam ser consultados por qualquer um, desde
que ndo se se tratasse de segredo de justica. O relégio e o calendario eram outros objetos
constantes nas Varas do Trabalho. Contar o tempo, 0 prazo de pagamento, o prazo das

acOes, a hora das audiéncias, eram tarefas rotineiras.

Foto 01. Sala de Audiéncias

Durante essa audiéncia, ficou consentida a realizagdo de um acordo. Tudo se deu
de forma bem réapida, em menos de dez minutos. Em seguida, as pessoas se retiraram da
sala. J& nos corredores do tribunal, tentei conversar com a empregada doméstica. Ela se
recusou a falar comigo, estava emocionada. Busquei falar com a patroa, mas ndo mais a
encontrei. Frustrado, sem maiores explicagdes sobre o acontecido, retornei a sala para

assistir as outras audiéncias daquela tarde.

Durante muitas das horas do trabalho de campo, ndo ficava na sala de audiéncias.
Antes, preferia permanecer nas antessalas, numa espécie de sala de espera. Nela
reclamantes, reclamados, testemunhas e advogados aguardavam pela audiéncia. Realizei
muitas conversas informais com esses nativos. Os servidores do tribunal e os juizes nunca
estavam nesse espaco. Nele havia muitas cadeiras e uma pauta de audiéncias, geralmente
afixada num quadro de cortica. Em certos horarios, como no meio da manha ou no meio
da tarde era impressionante a quantidade de pessoas nessas salas. O barulho era grande

também.
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Foto 02. Sala de Espera

Essa segunda sala era um espaco interligado a um hall, por meio de um corredor
grande. Nele, havia dois elevadores, antigos. Nenhum deles era privativo dos juizes. 1sso
me causou estranhamento. Em todos os outros foruns onde estive antes, havia sempre um
elevador exclusivo para os magistrados. Ao lado dos elevadores uma escada em caracol,
interligando todo o prédio. Na frente desses elevadores, um balcdo, na verdade, uma
janela de vidro. Nela, um servidor atendia aos pedidos dos advogados e, mais raramente,
das partes. Os pedidos eram bem repetidos, por exemplo, pedia-se para tirar uma copia
xerox de algum processo. O aspecto simples desses lugares, inclusive a fachada e a parte

externa do prédio, contrastava muito com outros tribunais que conhecia.

Foto 03. Hall de Elevadores
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Foto 04. Escada

Foto 05. Parte Externa do Prédio

Depois dessa rapida digressao sobre a disposi¢cdo dos ambientes, retorno agora a
descrever sobre aquele dia de trabalho de campo. A préxima audiéncia tratava de uma
empregada de uma loja, Maria Ana. Ela tinha carteira assinada, ou seja, estabeleceu-se
um vinculo de emprego formal entre eles. O Juiz ouviu as testemunhas, sem
aparentemente dar muita atencdo a elas. Ele fez algumas perguntas a Ana. Na sequéncia,
disse que a audiéncia de instrucdo estava adiada sine die para decisdo. Nesse processo,
ndo houve acordo, e a sentenca disse haver procedéncia parcial do pedido de Ana. O
advogado de Ana provavelmente disse que ela “ganhou a acdo” e que a loja “perdeu a

acao”.

Na primeira audiéncia, os direitos disputados ndo eram 0S mesmos que na
segunda audiéncia. Tal fato foi consequéncia do discurso oficial do direito que pretendi
explicar nesse capitulo. Existe uma flagrante diferenciacdo no tratamento legal
dispensado as empregadas domésticas, em comparacdo com outros empregados, regidos
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pela Consolidacdo das Leis do Trabalho. Contudo, Maria de Fatima, Maria Dolores e
Maria Ana eram consideradas iguais pelo discurso oficial do direito. Segundo a lei, essas
trés pessoas eram iguais em direitos e obrigacdes. Afinal, qual o sentido da igualdade em
uma sociedade liberal? E como foi representada a igualdade na situacdo especifica

estudada nessa dissertacao?

A relacdo juridica de Ana com a loja era regida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho, enquanto isso, a relagdo de trabalho entre Fatima e a familia de Dolores foi, em
tese, disciplinada pela Lei n® 5.859, de 1972, a Lei das Empregadas Domeésticas. Mas
quais sdo as consequéncias desse fato para as praticas sociais? Como essas normas se

relacionam com essas praticas?

Responder a essas perguntas foi tarefa ardua. Partindo das observacdes diretas
realizadas em trabalho de campo, examinei como os textos juridicos do Direito do
Trabalho interpretam o trabalho doméstico remunerado. A analise que farei a seguir
pretendeu comparar a literatura da dogmatica juridica®® com os dados construidos em
pesquisa de campo. Interessou perceber em que medida os valores prezados nessas obras

contrastaram com as praticas sociais.

Antes de iniciar a pesquisa, me concentrei na analise de como os livros de direito
do trabalho explicam o trabalho doméstico remunerado. Procurei algumas representacoes
sobre as peculiaridades desse tipo de atividade. A principal énfase, nessa verificacao, foi
como esses doutrinadores interpretam o termo “natureza continua”, conforme artigo 1° da
Lei 5.859, de 1972. Ou seja, segundo essas obras, como se diferencia a empregada
doméstica da diarista, haja vista ter sido essa uma das questdes centrais na minha pesquisa

empirica.

E ainda, segundo esses livros, como € possivel existir essa diferenciacdo entre
empregados regidos pela Consolidagdo e empregados ndo regidos? Como é possivel
numa sociedade dita liberal, prezando pelos Direitos Humanos em sua Constituicdo, a

existéncia de estatutos juridicos diferenciados para pessoas iguais em situacoes

13 Essas expressdes “dogmatica juridica”, “doutrina” e “doutrinadores” se referem ao argumento de
autoridade exercido ndo diretamente pelos tribunais, mas por autores de livros, das “doutrinas”. Essas
“doutrinas” sdo ensinadas como o “correto” nas Faculdades de Direito. Além disso, podem servir de
balizamento para decisdes judiciais.
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semelhantes. Tanto Fatima quanto Ana tinham uma relacdo de trabalho. E, no entanto,

elas ndo tinham os mesmos direitos. Como se explica tal situagcdo?
O DIREITO ENTRE O DISCURSO OFICIAL E A PRATICA SOCIAL

Alba Zaluar (1990) fez importantes apontamentos sobre essa relacdo entre
discurso e pratica social. Alba ponderou sobre um artigo de Berreman. Nele, o autor
utilizou-se da teoria do interacionismo simbdlico, opondo cena e bastidores, verséo oficial
e ndo-oficial, imagem publica e intima. Gerald Berreman (1990) realizou sua pesquisa
etnografica em Sirkanda, no Himalaia. Uma pequena aldeia de 384 individuos, de dificil
acesso. Ressalte-se, ainda, que a populagéo local ignorava os estranhos, desencorajando-
0s a permanecer na aldeia. Configurava-se numa sociedade fechada aos estrangeiros.

Berreman (1990) se importou com um aspecto especifico da interacdo social.
Faz referéncia a Goffman, que sugeriu a abordagem dramatica, como um meio pelo qual
os individuos controlam impressdes, como uma abordagem utilizavel nos estudos dos
sistemas sociais. Berreman enfatizou a interacdo social entre o etnografo e os sujeitos do
campo. De um lado esses sujeitos podiam procurar manter uma certa zona interior fora
do alcance do antropdlogo. Por outro lado, o pesquisador é justamente julgado pelos seus

pares por conta do conhecimento dessa regido inferior.

Essa tensdo foi descrita de diversas formas. Berreman (1990) e Goffman (2013)
valem-se das expressdes barreiras de percepcao, cena e bastidores. Ndo € minha intencéo
tratar, no presente momento, da interacdo com 0s nativos. Quero antes, deixar clara a
existéncia de um discurso oficial que se contrapde a uma préatica social. De uma cena que
se opde aos bastidores. Os autores pareciam se referir ao que Malinowski chamou de

aspectos legais e aspectos intimos das relages sociais.'*

Alba Zaluar (1990) ressaltou que ambas as regifes do real (ou seja, cena e
bastidores) sdo importantes na consideracdo do campo. Havia tendéncia em se focalizar
0s aspectos intimos das relagfes sociais e, a0 mesmo tempo de se esquecer dos aspectos

legais. Como quem desprezou uma cena e tentou compreender apenas 0s bastidores. A

14 Falar nessa dicotomia tem sentido em certas sociedades, como as ocidentais, chamadas por Goffman
de sociedades fechadas. Tal como os nativos estudados por Berreman, os nativos estudados por mim
acreditavam na existéncia de um cerne de si mesmo, de um self. No préoximo capitulo, tratarei de
relativizar essa teoria. Por ora, pretendo manté-la, tendo em vista que os nativos do meu campo
simbolizam essa separagao.
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chave para compreenséo do real, no entanto, ndo esta em nenhuma “regido”, para usar o
termo de Goffman (2013). Zaluar (1990) lembrava que, para Malinowski, a analise de

ambos 0s espacos era necessaria para uma compreensao do todo.

Por isso, ndo me bastava apenas entender, isoladamente, o discurso oficial ou a
pratica social. Para entender a l6gica que impera nas audiéncias foi necessario que eu
prestasse atencdo na cena tanto quanto nos bastidores. A identidade, o elemento
singularizador dessas audiéncias s6 podia ser compreendida pela anélise de ambos 0s
elementos. Portanto, resolvi comparar o discurso e a pratica, enfocando o que outros
estudos chamam atencéo, a questdo da igualdade (DA MATTA, 2012; KANT DE LIMA,
2009). Afinal, como as praticas das audiéncias se correspondem com uma das maximas
da Declaragao de Direitos do Homem e do Cidadao, “Os homens nascem e sdo livres e

iguais em direitos”?

ENTRE O FATO E A NORMA: O CASO DA EMENDA CONSTITUCIONAL N°
72/2013

As imbricages entre a lei e o fato foram objeto de estudo de Clifford Geertz
(2000). O direito €, na perspectiva do autor, um saber local vinculado a uma cultura
determinada. Ele tem sua propria I6gica, construida pelas moralidades das instituicdes
locais. (KANT DE LIMA, 2009) A hermenéutica juridica sofre influéncias dessa relacéo
entre as normas juridicas e 0s costumes, crengas, eventos e simbolizacGes locais.
Necessita-se de um ir e vir entre o fato e a lei, para uma compreensdo mais abrangente de

fato e da norma.

A expressao “sensibilidades juridicas”, utilizada por Geertz (2000), diz respeito
a um sentimento de justica. E essa sensibilidade muda de acordo com o contexto
analisado. Varia no seu grau de definicdo, no poder que exerce sobre processos da vida
social e em seus contetdos especificos. Os eventos da vida foram apresentados
judicialmente de formas diferentes, utilizando simbolismos diferentes. Segundo Geertz,
certamente, o fato e a lei existem universalmente, mas sua relagcdo ndo se estabelece de

forma homogénea em todo o mundo.

Partindo dessas concepcdes tedricas, mas também de uma pesquisa bibliografica
em livros de Direito do Trabalho e de uma pesquisa de campo com observacdes diretas

sobre as empregadas domésticas nas Varas do Trabalho de Niterdi, pretendi pér em relevo
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as diferentes sensibilidades juridicas que orientam a questdo do trabalho doméstico

remunerado.

O trabalho doméstico remunerado foi regulamentado pelo direito brasileiro,
primeiramente, no Codigo Civil de 1916. Esse Cddigo, de forma muito abrangente,
disciplinava a locacdo de servicos. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 3.078 de 1941
observou a necessidade do uso de carteira profissional. Além disso, criava 0 aviso prévio
de oito dias apos seis meses de trabalho. A Consolidagéo das Leis do Trabalho, publicada
em 1° de Maio de 1943, ndo foi aplicavel ao trabalhador doméstico. Foram a Lei n. ©5.859
de 1972 e o0 Decreto n.° 95.247 de 1987 que regulamentaram as férias anuais de vinte dias

Uteis, 0 seguro obrigatdrio da Previdéncia Social e o direito ao vale-transporte.

Com a Constituicdo Federal de 1988, outros direitos foram incorporados, o
salario minimo, a irredutibilidade de salarios, o décimo-terceiro salario, repouso semanal
remunerado, um terco a mais de salario nas férias, entre outros. Mesmo assim, € de se
frisar que muitos direitos assegurados aos outros trabalhadores foram negados as
empregadas domesticas. A Emenda Constitucional n°. 72/2013 tratou de aumentar o rol
de direitos das empregadas domésticas. A proposta foi criar isonomia entre os direitos

dos trabalhadores domésticos e os dos outros trabalhadores rurais e urbanos.

Para alguns, a Emenda Constitucional n°. 72/2013 pode ser entendida como
positivacdo necessaria para garantir o trabalho decente, adequadamente remunerado,
exercido em condicdes de equidade e seguranca, como objetivado pelo Programa
Nacional de Direitos Humanos (Decreto n°. 7.177/2010). Mas, por outro lado, a lei e a
prépria jurisprudéncia da Justica do Trabalho tém criado regras diferenciadas para a
comprovacao do vinculo de emprego doméstico. Cuida-se de um debate antigo entre a
diferenca do termo “ndo-eventual”, constante no artigo 3° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e do termo “natureza continua”, segundo o artigo 1° da Lei n°. 5.859/1972. Essa

questdo suscitou controvérsias dentro da Justica do Trabalho.'®

Colocava-se a questdo das leis, no caso da Emenda Constitucional n°. 72/2013,
e da realidade, as formas de comprovacdo do vinculo de emprego. Pouco adianta, no

sentido de se assegurar direitos sociais, 0 aumento no rol dos direitos das trabalhadoras

15 Entre nds, fluminenses, temos que o Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido publicou a
Sumula n2. 19 . Essa sumula limitou o reconhecimento de vinculo de emprego apenas aos trabalhadores
domésticos que prestam servigo trés vezes por semana.
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domésticas se ndo se consegue provar o vinculo de trabalho durante o processo judicial.
Pouco adianta falar em isonomia de direitos quando existem regras diferenciadas para o

reconhecimento de vinculo empregaticio. O direito vai além das normas positivas.

Nesse sentido, a sociedade brasileira, no exercicio de suas relagdes conflituosas,
criou trés categorias distintas: a “diarista”, a “empregada doméstica” e a “trabalhadora
domeéstica™. A primeira, a “diarista”, ndo tem vinculo de emprego, tendo poucos direitos.
E profissional autdnoma. A “empregada doméstica” tem o vinculo de emprego, com mais
direitos. Podendo ter ou ndo a sua formalizacdo do contrato de emprego, isto €, sua
carteira assinada pelo empregador. A Ultima categoria nativa é simplesmente
“doméstica”, ela identifica tanto a diarista quanto a empregada doméstica. E uma forma
de se referir ao trabalho doméstico remunerado de qualquer espécie, expressdo muito
comum entre as proprias trabalhadoras. Embora essas diferenciacdes apresentem alguma
certeza, na prética, apenas ha duvidas, devido a dificuldade de comprovacéo do vinculo

empregaticio®®.

Além de criar essas categorias, o saber local criou a situacdo sui generis. Refiro-
me ao elevado numero de acordos, ainda maior daquela quantidade geralmente observada
nessa Justica, segundo as palavras de juizes, advogados e segundo observado em trabalho
de campo. Existem variados motivos para esse fato. Quero destacar, dentre eles, um,

especialmente relevante para essa dissertacao.

Percebi que muitos dos advogados das trabalhadoras domésticas receavam nédo
conseguir provar o vinculo de emprego. Enquanto que, por sua vez, os advogados dos
empregadores tinham medo de que o mesmo fosse provado. Todos os acordos observados
surgiram como soluc@es intermediarias para que esse problema ndo fosse enfrentado. O
acordo tem o papel de terminar esse debate, sem, no entanto, fornecer uma resposta.
Assim, a trabalhadora doméstica sai da audiéncia sem saber se, para o direito e para o

juiz, ela foi empregada doméstica ou diarista. Tratarei dessas questdes no tltimo capitulo.

Isto posto, examinei as ‘doutrinas’ de direito do trabalho estudadas nas

graduacbes em direito. Realizei esse exercicio, com vistas a compreender ndo sO as

16 Acrescento que, em quase todos os casos observados, a prova da existéncia ou ndo do vinculo
empregaticio se dava por meio de testemunhas. Ainda que o acordo fosse consentido no inicio da
audiéncia, sem a necessidade de maiores provas, as partes sempre levavam testemunhas com esse
intuito. A prova testemunhal era a prova por exceléncia. Ndo apenas nas audiéncias sobre emprego
doméstico, mas em todas as audiéncias observadas.
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diferentes sensibilidades juridicas que atravessam 0s seus discursos, mas tambem para
entender como sdo interpretados, a luz do direito, as préaticas sociais. Todo 0 excurso
realizado até aqui, nesse primeiro capitulo, tem um sentido. N&o é o de estudar a
desigualdade flagrante no caso em tela. Antes, busco entender a relacdo entre o discurso
oficial e as préaticas sociais das audiéncias, no que tangencia a igualdade. Retorno ao
empreendimento de saber em que medida esses fatos observados séo contrastantes com o
discurso oficial do direito, discurso consagrado como orientador das audiéncias.

O QUE DIZEM OS DOUTRINADORES?

Os manuais juridicos privilegiam uma forma especifica de construgdo do
conhecimento. E ndo se trata de uma caracteristica especifica dos livros de direito do
trabalho. Roberto Kant de Lima (2008) problematizou o uso de praticas profissionais no
campo académico do direito, enfatizando a chamada ldgica do contraditério. Essa
consiste em uma oposicao infinita de teses, sempre contraditdrias, so se resolvendo pela
intervencdo de um terceiro dotado de autoridade externa a disputa. Esse terceiro escolhe
uma das posicdes entre as que se opde. Ndo apenas teses, mas os fatos sdo objeto de

controvérsia. Prevalece o argumento de autoridade.

Nesses manuais de Direito do Trabalho, percebi que muitas questdes sao tratadas
da mesma maneira como me ensinaram na graduagdo em Direito. Aprendi como positivo
que assuntos sejam “pacificados pelo entendimento da doutrina e jurisprudéncia
majoritaria, para garantir a seguranca juridica”. A explicacdo usada pelos juristas para dar
conta do termo continuidade, presente na Lei n°. 5.859/1972 (a lei do emprego doméstico)

€ um bom exemplo dessa l6gica do contraditorio.

Arnaldo Sussekind (2010) usou o termo “jurisprudéncia prevalente” quando
explica essa caracteristica da relacdo de emprego doméstico. Alice Monteiro de Barros
(2007) apontou como ausente a continuidade na situacdo em que a trabalhadora domestica
labuta apenas alguns dias da semana. Além de citar outros juristas, embasou seu
argumento com uma curiosa nota de rodapé, mencionando decisdo do Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido, no qual a propria autora foi a juiza relatora. Godinho Delgado
(2009), apos expor as interpretacdes existentes sobre essa questdo concluiu com a
seguinte redacgdo, “Evidentemente que a evolucdo jurisprudencial tendera a se pacificar

em direcdo a uma das duas vertentes interpretativas.”
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Essa busca da pacificacdo pela jurisprudéncia tem inimeros motivos. A ldgica
do contraditério contrasta com o atual modelo de construcdo do conhecimento das ditas
ciéncias humanas. Nesse, procede-se pela construcdo lenta de consensos, até ser esse
conhecimento contrariado por um processo de revolugdo cientifica, produzindo nova
legitimidade. A direcdo desse processo ndo é dada por um terceiro, mas pelos préprios
contendedores. Esses agem demonstrando que Seus argumentos sdo convincentes.
(KANT DE LIMA, 2008) Prevalece a autoridade do argumento.

Nobre (2003) observou a desconfianga com que os cientistas sociais tém olhado
a producdo de conhecimento no direito, ja que nela falta o rigor metodologico requerido.
Isso € devido a indistin¢do entre pratica, teoria e ensino juridico. Afirmou que 0s parcos
contatos entre pesquisadores do direito e de outras areas de conhecimento ndo sdo
autenticamente interdisciplinares. Ocorre que ndo é perceptivel um verdadeiro didlogo,
com mudancas de posicionamentos. Antes 0s pesquisadores do direito sdo meros

consultores e ndo participantes dessas pesquisas.

O autor prosseguiu em sua analise apontando a propria forma de atuacédo
profissional como elemento chave para a compreensao dessa problematica. Na pratica
juridica, advogado, estagiario e estudante aprendem a fazer uma sistematizacdo da
jurisprudéncia, doutrina e legislacdo. Posteriormente, selecionam os argumentos Uteis a

tese que defendem para melhor atenderem o seu cliente. (NOBRE, 2003)

Eu mesmo, durante os varios estagios que realizei, aprendi a fazer esse tipo de
pesquisa muito valorizada em escritdrios e empresas. Consistiam em verificacfes rapidas
na internet para saber se houve alguma “evolugdo” na doutrina ou da jurisprudéncia. Mas
eu apenas utilizava argumentos que ratificavam o posicionamento requerido na defesa do

cliente. As demais eram descartadas.

Essa forma de “pesquisa” em muito influenciou a forma de produgdo de
conhecimento juridico. H& confusdo entre a teoria, a pratica e o ensino juridico. Eu
percebi isso durante toda a minha graduagdo em direito. A forma como as aulas sdo
lecionadas é um bom exemplo disso. Recordo-me de inimeros professores que apenas
mencionavam a “doutrina majoritaria”, uma vez que era a doutrina “importante”. Ou
professores advogados que ensinavam apenas 0s argumentos que usavam na sua pratica
juridica. Lembro-me, ainda, como os professores “académicos”, que apenas lecionavam,

eram mal vistos pelos alunos.
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Roberto Fragale (2005) vale-se do termo reverencialismo para explicar esse
fendmeno na pesquisa juridica. Segundo ele,

O reverencialismo, que se expressa na constru¢do da demonstragdo a partir do

argumento de autoridade, da proximidade com o “melhor” direito, sem perceber que

a hipotese ndo pode ser tratada como uma tentativa de defesa de uma causa.
(FRAGALE, 2005)

Explicado isso, a forma como é tratado o conhecimento juridico no Brasil, passei
a expor os olhares desses livros sobre algumas questbes. Trataram-se de grandes
contrastes entre o discurso oficial dessas “doutrinas” e as praticas sociais observadas no
trabalho de campo. Referi-me, dentre esses contrastes, a desigualdade social. Os siléncios

e 0s posicionamentos desses autores sobre essa questdo eram fatos marcantes.

A IGUALDADE E O DIREITO

Uma boa parte desses manuais ndo demonstrou o contraste entre duas normas
juridicas'’. Refiro-me & incoeréncia entre o caput do artigo 5° da Constituicio Federal e
0 artigo 7° da Consolidagéo das Leis do Trabalho. Enquanto a primeira traz a regra geral
de isonomia, a segunda determinou a ndo aplicacdo dos preceitos da Consolidacdo das

Leis do Trabalho (CLT) a relacdo doméstica.

A Consolidacdo especificou normas especiais de protecdo para inumeras
categorias profissionais. O artigo 224 da CLT criou regime especial de jornada de
trabalho, de trinta horas semanais, para empregados em bancos. O artigo 302 limitou a
jornada dos jornalistas em cinco horas diarias. Outros profissionais, como musicos,
professores e quimicos ganharam disposicdes especiais. Enquanto isso, as empregadas
domésticas foram simplesmente retiradas da protecdo normativa da Consolidacdo por

conta seu artigo 7°.18

Os autores das “doutrinas” de direito do trabalho pesquisadas ndo ressaltaram o
contraste em duas cosmovisoes distintas no Brasil. Ao mesmo tempo em que as normas
constitucionais primam pelos direitos humanos, existem legislacfes e praticas judiciais
mantendo um sistema legal extremamente hierarquizado e desigual. E eu uso o verbo

manter, sem eufemismos. Essa norma da Consolidacdo ndo € questionada pelos juizes.

17 Ha, contudo, exce¢des (MAIOR,2008; DELGADO,2009).
18 partindo dessas percepcdes, pode ser notada a estreita ligagdo entre ideologia e direito do trabalho.
(SILVA, 2007)
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Conforme verifiquei na pratica, ndo ha qualquer constrangimento em se aplicar normas

da CLT para um bancério e ndo para uma empregada doméstica.

Procurei, além desses citados juristas contemporaneos, nos livros de direito do
trabalho antigos, de outras geracdes, uma justificativa para esse fendmeno. Muitos dos
autores simplesmente se silenciaram. Enquanto outros forneceram curiosas explicacdes.
Nenhuma dessas argumentacdes era no sentido de criar um projeto de igualdade. Todas

elas baseavam-se na l6gica de manter a desigualdade.

Segadas Viana (1957), alegou, em importante obra, citado por todos os livros
atuais de Direito do Trabalho, que era dispensavel normatizacdo quanto ao emprego
domeéstico, posto que havia

amizade entre a empregada domeéstica e a familia, permitindo que a vida néo seja rude
€ que o repouso semanal e 0 descanso seja mais ou menos respeitado. 1sso somado ao
acréscimo ao salério feito pelas prestacdes como residéncia, vestiario de trabalho e
alimentacdo de maneira a permitir que suas condi¢des de vida ndo sejam miseraveis.
(VIANA, 1957)

Russomano (1984), outro conhecido autor, mais de quatro décadas apds a

publicacdo da CLT afirmou que:

Em substancia, a relacdo de emprego residencial é a mesma relagéo de todos os outros
contratos de trabalho. Mas, o doméstico vive na intimidade da familia e, por esse
motivo, o legislador considerou de bom aviso exclui-los, ratione personae, do raio
protecionista da Consolidagéo.

Essa atitude é injusta. Todos conhecemos os abusos dos empregados domésticos, sua
irresponsabilidade e os riscos do empregador, obrigado a aceita-los sem conhecé-los,
dentro de sua prépria casa, no convivio de todos. Mas, 0 que nao nos parece humano
e razoavel é, em face disso, exclui-los da prote¢cdo minima assegurada a todos os que
trabalham.

Se corrermos 0s olhos pela Consolidacdo, ndo encontraremos nela um sé dispositivo
que dé quaisquer direitos aos domésticos.

A regulamentacdo do servigo doméstico é dificil, porque o legislador devera conciliar
direitos, até hoje negados, do trabalhador doméstico com seus deveres de zelo,
fidelidade e correspondéncia a confianga que neles se deposita. Esses obstaculos
poderdo ser superados se se resolver caminhar examinando, antes, o terreno e se ndo
quisermos, de relance e abruptamente, como quase sempre acontece no Brasil, fazer
tudo completo e perfeito, embora até entdo nada tivessemos feito. (RUSSOMANO,
1984)

Segundo esses dois autores, como o trabalho doméstico era realizado na
intimidade familiar, o legislador achou melhor excluir os domesticos da protecéo legal.
Russomano (1984), apesar de denominar essa distingdo de injusta, ndo se coloca na

posicdo favoravel a extensdo de todos os direitos dos empregados regidos pela CLT aos
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domeésticos. Antes prevé a necessidade de uma conciliacdo entre esses direitos da CLT e

seu dever de confianga e fidelidade com seus patrdes.

Interessa perceber como foram representadas as empregadas domesticas por esse
ultimo autor. Segundo ele, trata-se de pessoas potencialmente perigosas, irresponsaveis e
que trazem riscos as familias empregadoras. Essa forma de estereotipar esses

trabalhadores ratifica a desigualdade.

A Constituicdo de 1988 ampliou o rol de direitos das empregadas domeésticas,
assegurando, por exemplo, a licenca a gestante. Contudo, muitos direitos nao foram
garantidos a essa categoria. Até a Emenda Constitucional n® 73/2013, as empregadas
domesticas ndo tinham direito ao recebimento de horas extraordinérias. E mesmo
atualmente, alguns juizes, segundo observado em trabalho de campo, ndo concedem horas

extraordinarias pois ndo ha regulamentacéo especifica.

E mesmo assim, muitos dos autores de Direito do Trabalho ndo se manifestaram
contrarios a exclusdo das empregadas domeésticas pelo artigo 7° da CLT (CARRION,
1999; BARROS, 2007; CASSAR, 2008). Isso demonstrou uma sensibilidade juridica

alheia aos direitos humanos e proxima de uma légica hierarquica.
IGUALDADE A BRASILEIRA

Regina Lucia Teixeira Mendes (2005) demonstrou como duas cosmovisdes
paradoxais sobre cidadania convivem sem maiores constrangimentos no Brasil. Embora
tenhamos um discurso de uma democracia liberal (tal como as regras constitucionais
sobre liberdades civis), temos, concomitantemente, praticas juridicas e sociais
obedecendo a ética de sociedades hierarquizadas e desiguais (como foro privilegiado por

prerrogativa de funcdo e aposentadorias especiais de juizes).

Segundo a autora, entre 0s juristas, esse paradoxo brasileiro foi naturalizado.
Invocando as licbes de Ruy Barbosa, formulou-se uma interpretacdo peculiar do principio
da isonomia. Para ele, a igualdade era tratar desigualmente os desiguais, na medida de
sua desigualdade. Ruy Barbosa ndo distinguiu desigualdades de diferencas. Ficaram,
dessa forma, explicados diversos tratamentos privilegiados a segmentos mais

favorecidos.



25

N&o me refiro aqui as politicas publicas para superacéo de desigualdades, como
a instauracdo de cotas raciais nas universidades federais ou do tempo de aposentadoria
diferenciado para as mulheres. Em muito se avancou, por exemplo, com a Lei Maria da

Penha, outro exemplo de discriminacédo positiva. Mas a minha questao néo é essa.

O problema levantado foi: como pode o instituto da igualdade conviver com
discriminacdes como o instituto da prisdo especial, foro privilegiado e aposentadoria
especial dos magistrados. S&o discriminagdes que favorecem setores abastados da
sociedade, desprezando os mais pobres. Trata-se de leis que em nada contribuem para
superar as desigualdades, antes sdo evidentemente para manté-las. Esse € o caso da
Consolidacdo ao tratar das empregadas domésticas. Acomodadas nas licbes de Ruy
Barbosa, as desigualdades foram estabelecidas, no imaginario juridico brasileiro, como

uma situacao natural.

Ruy Barbosa argumentou que,

A parte da natureza varia ao infinito. N&o ha, no universo, duas coisas iguais. Muitas
se parecem umas as outras. Mas todas entre si diversificam. Os ramos de uma so6
arvore, as folhas da mesma planta, os tracos da polpa de um dedo humano, as gotas
do mesmo fluido, os argueiros do mesmo pd, as raias do espectro de um s6 raio solar
ou estelar. Tudo assim, desde os astros no céu, até os micrébios no sangue, desde as
nebulosas no espaco, até aos aljofares do rocio na relva dos prados.

A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos desiguais, na
medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a
desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais s&o desvarios
da inveja, do orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais
com igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real. Os apetites
humanos conceberam inverter a norma universal da criacdo, pretendendo, ndo dar a
cada um, na razdo do que vale, mas atribuir 0 mesmo a todos, como se todos se
equivalessem. (BARBOSA, 1956)

Assinale-se o contraste da cidadania brasileira, marcada pela naturalizacédo da
desigualdade, com o idedrio da cidadania em outras sociedades. O ideario dos individuos
iguais numa sociedade liberal esta contido nas ideias europeias de cidadania. Contudo,
entre nds, como depositarios da heranca ibérica, os direitos ndo eram conquistas, mas
outorga da coroa, com o objetivo de promover a compensacao da desigualdade juridica
naturalizada. Ao invés de extirpar as desigualdades sociais, 0 nosso modelo de cidadania

procura acomodar as desigualdades. (MENDES, 2005)

EXPLICANDO AS PRATICAS JUDICIARIAS
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E interessante poder observar como essas teorias sobre individuo e cidadania no
Brasil foram Gteis para entender meandros do meu trabalho de campo. No presente
trabalho, eu fui além dessas constatagcdes para elucidar alguns discursos dos juizes do
trabalho nas audiéncias assistidas. Uma expressdo muito repetida entre os juizes, as vezes
no meio das audiéncias, era: “Eu ndo posso sobrecarregar o empregador doméstico na
mesma medida que eu penalizo uma empresa”, ou, N0 mesmo sentido, “empresa ndo &

familia para eu fazer um acordo desses”.

Explicar essas frases, num contexto das praticas judiciais, foi 0 meu intuito. Para
longe da cena, do discurso oficial, esses dizeres revelam uma I6gica muito peculiar das
audiéncias e do direito brasileiro. Os discursos que passarei a analisar em seguida revelam
préticas judiciais dos juizes. Descrevo trés discursos ndo oficiais do judiciario. Um é de
uma juiza do trabalho, entrevistada ap6s um dia de audiéncias. Outro é de um livro de um
desembargador do trabalho, aposentado, atualmente presidente do sindicato dos
empregadores domésticos do Estado do Rio de Janeiro. O terceiro € de um nimero de
uma revista da Justica do Trabalho no Estado do Rio de Janeiro, dedicado, especialmente
a Emenda Constitucional n® 72 de 2013.

A primeira fala analisada é de determinada juiza de uma das Varas do Trabalho
de Niterdi. Foi uma breve entrevista. Primeiramente, ela me assegurou que, mesmo se
tratando de uma relacdo extremamente emocional, tratava-se de um julgamento técnico.
Apbs, quando perguntada por mim de como entendia a desigualdade entre as domesticas
e 0s outros trabalhadores, ela fez uma afirmacéo cuja ldgica s6 poderia ser compreendida
apos toda essa explicacdo tedrica sobre o direito brasileiro que realizei até aqui.

Vocé esta errado. Nao é que elas tenham menos direito. Acontece que elas ndo
tém os mesmos direitos que 0s outros.

Ao ouvir suas palavras tive uma dificuldade matematica de compreender. Afinal,
como pode uma trabalhadora sem horas extraordinérias, ter os tantos direitos quanto os
outros? Essa equacdo apenas faz sentindo para quem confunde desigualdade com
diferenca. Essa juiza realmente estava querendo dizer que por ser um trabalho
diferenciado ndo poderia ser tratado de forma semelhante aos outros vinculos

empregaticios.

Acontece que um dos direitos negados € o de jornada de trabalho. Em muitas das

entrevistas, as domésticas falavam que, “quem dorme no trabalho ndo tem horario, se o
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patrdo chegar de noite, tem que acordar e esquentar a comida.” N&o se trata de uma
diferencga, € uma desigualdade. Essa concepcdo explica a manutengdo da desigualdade
constatada nas praticas diérias dos tribunais.

Outro discurso foi, também, muito esclarecedor. Em certa altura do trabalho de
campo, me correspondi por e-mail com o sindicato dos empregadores domésticos do
Estado do Rio de Janeiro. Por for¢a da Emenda Constitucional n° 72 de 2013, empregados
e empregadores domésticos poderdo realizar convencdo coletiva. Ou seja, havera
negociacao coletiva entre os sindicatos. Essa foi uma inovagéo a qual muitos se opuseram.

E por conta dela, foi fundado esse Sindicato Patronal.®

Fui recebido, naquela tarde de fevereiro de 2014, num prédio comercial
relativamente novo no centro de Niter6i por Aloysio dos Santos. Ele era um
Desembargador aposentado da Justica do Trabalho, que resolveu trabalhar na
sindicalizacdo da categoria dos empregadores domésticos. Um senhor simpético de
estatura mediana e cabelos brancos, denotando uma idade ja avancada. Ele informou ter
sido formado em Direito pela Universidade Federal Fluminense na década de 1960. Ficou
alegre em receber um pesquisador e assim dar relevo ao trabalho do sindicato dos

empregadores domésticos.

Tratou-se de uma entrevista informal que pretendo detalhar mais a frente. Ao
final, fui presenteado com muitos livros de sua autoria. Alguns sobre direito processual
do trabalho e outro sobre assédio sexual. Além disso, ele me pediu desculpas por néo ter
um exemplar do seu livro sobre o trabalho doméstico para me doar. Descobri, com o

trabalho de campo, ser o seu livro uma referéncia sobre o0 assunto.

Encontrei, depois de procurar em livrarias, uma edicdo de 2003 do livro,
denominado “Manual de Contrato de Trabalho Domeéstico: direitos, deveres e garantias
dos empregados e dos empregadores domésticos”. Foi editado pela Editora Forense,
tradicional entre os juristas. Nao consegui encontrar uma edicdo mais recente, com as
mudancas da nova Emenda Constitucional. A época, em fevereiro de 2014, ele tinha me

revelado que ainda estava escrevendo a nova edi¢do. Imagino que ainda ndo tenha

1% 0 sindicato era informal, pois ainda era uma associac3o de direito civil, caminhando nos tramites
legais para tornar-se um sindicato, com carta sindical e devidamente amparado pela lei. Isso me foi
informado no préprio sindicato.
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terminado, exatamente para esperar as mudancas praticas e regulamentacdes da nova

Emenda Constitucional.

A leitura realmente me ajudou a compreender os discursos e as praticas das
audiéncias. O livro era pequeno, com cerca de 100 folhas, além do ja mencionado titulo,
a contracapa apresentava uma rubrica: “Guia pratico, com comentarios a legislacdo
trabalhista, respostas as perguntas mais frequentes e diversos modelos Uteis aos
empregados e empregadores domésticos.” A obra foi dividida em quatro partes: uma
introducgdo breve, comentarios sobre aspectos legais, uma se¢do préatica sobre perguntas

e respostas mais corriqueiras e, por fim, modelos diversos de documentos.

J& nas duas primeiras péaginas, ele fez um resumo da histéria do trabalho
doméstico brasileiro, da escravidao até a Constituicdo de 1988. Mencionou especialmente
a promulgacdo da Lei n 5.859 de 1972, durante o governo Médici, como responsavel por
retirar 0os trabalhadores domésticos do “completo abandono social em que se
encontravam.” (SANTOS, 2003).

Apos, ele fez afirmacéo sobre a razdo de ser do seu livro, devendo ser uma obra
capaz de tirar duvidas dos profissionais e estudiosos do direito. Além disso, pretendeu dar
conhecimento aos empregados e empregadores domésticos sobre a matéria. Esse nivel de
informacdo fornecida deveria ser “suficiente para que ndo seja abalada a relativa
harmonia que existe na relagdo de trabalho doméstico.” (SANTOS, 2003)

Um curioso dado: o autor ainda mencionou a desunido da classe dos
trabalhadores domésticos, tributando tal fato a falta de compreensdo das patroas e
empregadas domeésticas de seus direitos. E finalizou sua introducdo, breve, ratificando o

seu publico alvo, patroas e empregadas domésticas. (SANTOS, 2003)

Na segunda, intitulada ““aspectos legais”, foram tratados temas como o trabalho
doméstico na histéria, as normas legais trabalhistas e previdenciarias concernentes a

atividade e, por fim, a administracéo institucional dos conflitos pela Justi¢a do Trabalho.

Uma questéo importante: até 2013, o recolhimento do Fundo de Garantia para
Tempo de Servigo ndo era uma obrigacdo do empregador doméstico. Era facultativo,
ficando a critério de o empregador decidir sobre o seu recolhimento ou ndo. Sobre a
possibilidade futura da obrigatoriedade do FGTS (realmente ocorrida em 2013), Aloysio

faz uma declaragdo que me chamou atencao.
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Outros dizem que o custo de manutencdo do empregado doméstico vai aumentar tanto,
que o desemprego na categoria € iminente. Outro equivoco, pensamos. As relacdes
juridicas do trabalho doméstico no Brasil estdo impregnadas de atitudes generosas
tomadas pelo empregador (v.g., 0 reembolso total do valor das passagens ou o
fornecimento de vale-transporte sem o desconto da parte do empregado (6%), o
recolhimento integral da contribuicdo previdenciaria pelo patrdo (20%), ou o
pagamento de despesas pessoais ou com parentes do empregado (filho normalmente,
ndo previstas na legislagdo obreira), que essas ‘gorduras’ — na linguagem econdmica
— podem ser cortadas, para permitir que o empregado doméstico seja incluido no
regime do FGTS sem aumentar o custo de administragdo da méo-de-obra doméstica.
(SANTOS, 2003)

Na proxima parte, o autor respondeu algumas perguntas praticas. Ele relembrou
que os presentes dados as empregadas ndo devem ser descontados do seu salario. Afirmou

que ndo raros essas doagdes acontecem por conta da amizade formada na relacéo.

Cada bloco de perguntas e respostas desse livro recebeu um nome, segundo o
tema abordado. Havia, por exemplo, um bloco chamado de “Contribuicdo ao INSS”, e
ainda outro, com o nome de “Férias Anuais”. Dentro dessas divisdes havia uma que me
chamou atencdo. Ela se chamava “Crime”. Havia, nesse item, trés perguntas. A primeira
era: “Que garantias tem o patrao de que a empregada ndo furtara coisa de sua residéncia?”
Em seguida ele indagou: “Quem garante que 0 empregado nao pertence a uma quadrilha
de sequestradores? ” E, por fim: “O que pode acontecer se o empregador doméstico fizer
anotacdo falsa na CTPS do seu empregado ou em documento da Previdéncia Social? ”
Ou seja, as preocupacdes quanto ao potencial perigo das empregadas domésticas, como
pensado por Russomano (1984), ainda estdo sendo pensada pelos autores de Direito do
Trabalho.

Embora em seu livro ele repetisse seguidas vezes que foi escrito para
empregadores e empregadas domeésticas, as trés respostas, tal como todas as outras, foram
orientacdes dirigidas aos empregadores domésticos. Na primeira pergunta, sobre 0s
possiveis furtos das empregadas domésticas, o0 autor mencionou casos de falsas
empregadas domésticas. Pessoas que, premeditadamente, se passam por domésticas para
realizar furtos. Para evitar tal perigo, uma das soluc@es seria a contratacdo de empregadas
domésticas por agéncias de emprego, diz. A segunda solucéo seria o cuidado na hora da
contratacdo. Por fim, ressalte-se que 0 autor uma assertiva que merece destaque,

Afastad-lo completamente é muito dificil, porque, mesmo na época em que as

empregadas domésticas eram cadastradas e tiravam carteira profissional na Delegacia
de Policia, isto ocorria; os falsos domésticos sempre existia. (SANTOS, 2003)
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Respondendo a questdo sobre “quadrilha de sequestradores”, o autor voltou a
mencionar a necessidade de cuidados na contratacdo. Seria imprescindivel uma pesquisa
sobre os antigos empregadores dos empregados pretendentes ao cargo. Havia um recado
claro nessas respostas, se 0 empregador tivesse duvida sobre a idoneidade do empregado,
n&o devia contrata-10.2° Dado que, nessas circunstancias as classes média e alta sofreriam

risco, perigo. Segundo ele,

Tal como dissemos na resposta anterior, esse risco € inerente a quem emprega pessoas
e ele aumenta a medida que ndo forem tomados cuidados na contratacdo do
empregado doméstico. Além disso, a posicdo social das familias — as classes média,
media-alta e alta sdo segmentos sociais de risco — expde seus membros a acao destes
criminosos (SANTOS, 2003)

A terceira pergunta, sobre anotacOes falsas em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), foi respondida com outro tom. O autor ndo fazia
consideracBGes morais, apenas ressaltava a gravidade desse ato, j& que tal atitude pode ser
penalizada criminalmente. Omitindo-se de dizer ao empregado domeéstico como reagir
em tais casos, suas orientacdes eram apenas para que o empregador domeéstico ndo aja

assim, uma vez que causaria envolvimento com a policia.

Costuma-se dizer que o Brasil € um pais de muitas leis e de poucos resultados sociais,
todavia é bom que os empregadores tenham todo o cuidado ao produzir (ou omitir)
registros na CPTS do trabalhador doméstico e em documentos publicos (ou a eles
equiparado), sob a pena de se envolverem com a policia. (SANTOS, 2003)

Havia, fora desse bloco de perguntas, outra questdo que pretendi problematizar:
“A diarista € empregada doméstica?” A resposta do autor foi que quem trabalha

esporadicamente ndo tem vinculo de emprego, sendo profissional autbnomo.

Segundo Aloysio Santos (2003), esse seria 0 caso da faxineira que recebe por
dia, trabalhando em varias casas diferentes. Ja ndo seria assim com aquelas que trabalham
durante toda a semana na mesma casa. Sua resposta, novamente, foi destinada para o0s
empregadores. Afirma que como nao € claro a quantidade de dias trabalhados na semana
para caracterizacdo do vinculo empregaticio, isso causa inquietacdo entre as familias

empregadoras.

Gostaria muito de expor outras perguntas e respostas do livro significativas para
a minha pesquisa. No entanto, elas ndo caberiam todas no tamanho dessa dissertagdo. Por

fim, em outro bloco de perguntas chamado “Jornada de Trabalho™ existem duas questdes.

20 Historicamente era a Policia quem fazia essa pesquisa, na forma de atestado de bons antecedentes.
(GOMES, 2007)
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“Quantas horas por dia deve trabalhar o empregado doméstico?” E, “Posso exigir mais

horas do que o limite da CLT?”

Achei estranho, numa sociedade liberal, que prima por direitos iguais, essa
pergunta. A resposta me pareceu Obvia. A regra de limitagdo da jornada de trabalho ndo
deveria ser estendida as empregadas domésticas por conta do principio da igualdade de
todos perante a lei? Ou sera que se admitem regras diferenciadas para pessoas
diferenciadas numa situagdo semelhante? A triste resposta, minha e ndo do autor é: na

pratica, admitem-se.

O autor fez mencédo a Constituicdo Federal e a Lei n® 5.859 de 1972, para dizer
que elas foram omissas nesse ponto. Menciona que ha autores defendendo aplicacdo da
jornada de trabalho de oito horas para os domésticos. Ele mesmo é favoravel ha limitacéo
por via da lei da jornada de oito horas diarias e quarenta e quatro semanais. Contudo, ndo
via problema, o autor, no estabelecimento de uma jornada de dez horas diérias, desde que
haja acordo muatuo. O autor ndo mencionou, em nenhum momento, o direito ao

pagamento das horas extraordinarias trabalhadas.

Por fim, pretendi ainda explorar uma edicdo especial de n° 53 da Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 1? Regido, cujo tema abordado foi trabalho doméstico.
Novamente, tratou-se de um material muito rico sobre as praticas judiciarias. Um dos
artigos que me chamou a atencdo foi a de uma Juiza do Trabalho do Rio de Janeiro,
Roberta Ferme Sivolella. A autora mencionou alguns do que seriam efeitos inesperados
da Emenda Constitucional n® 72 de 2013.

Apds citar, literalmente, a ideia de igualdade de Ruy Barbosa, a autora ressaltou

que,

“Em um pais onde 52% da populagdo, considerados a classe média, possuem renda
mensal entre R$291,00 (duzentos e noventa e um reais) e R$1.019,00 (mil e dezenove
reais), e 28% recebem valor inferior a R$291,003, a literalidade interpretativa e a
aplicacdo unicamente positivista do preceito legal levardo ao efeito contrario, qual
seja, ao aumento desmesurado do desemprego, nesse segmento social, e das
desigualdades que, originariamente, se objetivavam minorar.

O grande incremento dos gastos com o empregado doméstico, sem um estudo acerca
dos efeitos gerados e das condi¢des do mercado — em especial, o perfil do empregador
brasileiro — e sem andlise interpretativa atenta a tais necessidades pelo operador do
Direito, podera, infelizmente, levar a um cenario conhecido na Justica do Trabalho:
crescimento da atividade informal, desvirtuamento da relacdo de emprego original e
perda dos postos de trabalho que propiciam estabilidade financeira e o carater
continuo da atividade laborativa.”
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Tal como o livro analisado anteriormente, essa juiza tratou de caracterizar uma
relacdo de desigualdade de renda de uma forma muito especial. Tal como Aloysio Santos
(2003), a autora ndo mencionou a classe média como um estrato social mais abastado.
Ela preferiu ndo enfocar na desigualdade de renda entre os empregados e patrdes. Antes,

0 pagamento pelo servi¢co das empregadas domésticas foi traduzido como um gasto.

Esses discursos todos explicaram muito das praticas judiciais. Na verdade nem
pude caracteriza-los como discursos oficiais, pois eles informaram e traduziram a prética
assistida nos tribunais. Sao discursos que se distanciaram muito das ideias liberais que

informaram o principio do individualismo, como quer Louis Dumont (1985).
IGUALDADE E HIERARQUIA

A questdo de classes foi latente nessas leituras, em especial, na caracterizacao
da classe média como empregadora sempre prejudicada nessa relacdo. Louis Dumont
(1992) ajudou a compreensdo do fendbmeno da estratificacdo. O autor respondeu a
questdo: existiam castas fora da india? Era possivel entender o fenémeno das castas como
um caso limite das classes? No sistema de castas, a hierarquia € um valor, e ndo a
igualdade. A hierarquia une a sociedade indiana, ligando aquilo que lhe é universal, uma

concepcao de ordem cosmica.

De forma diferente de como é na india, no sistema de classes, a igualdade é uma
regra, um valor. Um principio tdo sério que todas as formas de desigualdades parecem a
mesma coisa, dada a oposicdo comum a norma da igualdade. Ainda que a desigualdade
exista de fato entre negros e brancos no sul dos Estados Unidos, ela é vista como um mal

a ser erradicado. A desigualdade é um mal a ser evitado.

No Brasil, no entanto, como foi demonstrado, a I6gica até mesmo do discurso
oficial sobre a igualdade compBe com um sistema s6lido de hierarquias. A desigualdade
funciona como um principio norteador, contaminando as instituigdes sociais. Existe todo
um processo de naturalizar as desigualdades. Nesse sentido, Roberto Kant de Lima (2004)
estudou a Justica Criminal do Brasil, apontando para a aplicacdo das regras, pelos
tribunais, de formas diferenciadas para pessoas diferenciadas. Sempre de acordo com o

status de cada um.

A dindmica democréatica das sociedades ditas liberais foi consequéncia da

igualdade dos sujeitos quando da negociacgdo dos direitos e deveres em publico. Cada um
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dos individuos tinha sua propria trajetoria nesses sistemas. Como um paralelepipedo, em
que os individuos e os estratos sociais estavam em frequente mobilidade, uma vez que a

base e o0 topo dessa trajetdria tém areas idénticas.

Essa visdo republicana e democratica, entre nds, convive com uma Visdo
diferente. Refiro-me a naturalizacdo dos segmentos desiguais como constituintes da
sociedade. O espaco publico ndo se organizada negando as hierarquias, antes, se estrutura
partindo de complementaridades, ou seja, com cada individuo tendo um lugar
previamente definido. Ele aproxima-se ao modelo de uma pirdmide, refletindo uma
mobilidade pequena. A estrutura da piramide € repressiva, com o intuito da manutencao

da hierarquia a qualquer prego.

A aplicacdo das regras nesse nosso sistema, como referi antes, ndo € universal,
antes € particularizada. Nao por acaso, a Consolidacdo negou direitos as empregadas
domesticas. Elas ndo séo, de fato, iguais aos outros trabalhadores. As regras que regem o
servico domeéstico remunerado estdo especificadas em outra lei. E essa desigualdade ndo
é fruto apenas de uma lei, ou de um conjunto de leis. Mas de uma sociedade que naturaliza
as hierarquias e as desigualdades, num sistema complementar. No qual as empregadas
domesticas e as familias empregadoras de classe média tm uma posicdo muito bem
definida e fixa. Uma sociedade que naturalizou as desigualdades como se especificidades

fossem.
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CAPITULO Il - DISCURSOS SOBRE AS EMOCOES

RAZAO E EMOCAO NO CASO DE AGRADO E HUMA

Em Janeiro de 2014, durante o trabalho de campo, presenciei uma audiéncia
interessante. Tratou-se de uma domestica que chamarei de Agrado, postulando em juizo
em face de Huma. Como sempre, entraram na sala de audiéncias, a patroa e a doméstica,
acompanhadas de seus advogados. Sentaram-se a mesa. O juiz percebeu que a patroa,
Huma, estava acompanhada de uma crianca. Ele resmungou: “crianca de colo!” Huma

levou uma testemunha, Manuela. Ela também dizia ter sido doméstica de Huma.

No inicio da audiéncia, tdo logo elas se sentaram, 0 juiz perguntou para 0s
advogados. “Tem acordo, doutores?”?! Ambos disseram ndo ter um acordo, por enquanto.
O juiz insistiu, mas eles ndo pretendiam acordar, ndo naquele momento. Ele pretendeu
ouvir, entdo, a testemunha arrolada nos autos por Huma, Manuela. O técnico judiciario,
sentado ao lado do juiz, chamou a testemunha, pelo microfone. Manuela ndo podia estar
na sala de audiéncias. As testemunhas tinham que esperar ser chamadas e enquanto isso
ficavam na antessala. Essa regra estava, inclusive, escrita num papel e afixada na parede
da sala. Manuela entrou na sala e entregou sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

(CPTS). O uso dessa identificacdo especifica sera explicado no ultimo capitulo.

Na sequéncia, Manuela se sentou numa cadeira ao lado da mesa em T. Era a
cadeira das testemunhas. Como de praxe, o técnico administrativo ndo digitava as falas
de Manuela. O que constou no processo, as falas digitadas pelo técnico eram uma
interpretacdo do juiz sobre a fala de Manuela.

Juiz (se dirigindo a Manuela) — A senhora era amiga da Reclamada? Ou tem
algum interesse em prejudicar a Reclamante?

Manuela (se dirigindo ao Juiz)— Néo, senhor. Nada disso.

Juiz (se dirigindo a Manuela) — A senhora trabalhou para Dona Huma?
Quando?

Manuela (se dirigindo ao Juiz)— Trabalhei sim, mas ndo me lembro quando.
Acho que foi em 2012.

Juiz (se dirigindo ao técnico administrativo) — Escreva que a testemunha diz
gue trabalhou na casa da Reclamada, mas néo se lembra quando.

Juiz (se dirigindo & Manuela) — A senhora trabalhou na casa de Dona Huma
por guanto tempo?

Manuela (se dirigindo ao Juiz)- Trabalhei uma semana.

21 A lei obriga o juiz, logo no comeco da audiéncia, a perguntar isso.
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Juiz (se dirigindo ao técnico administrativo) — Escreva que a testemunha diz
que trabalhou cerca de uma semana.

Juiz (se dirigindo & Manuela) — Quando a senhora trabalhou para Dona
Huma, trabalhava junto com a Dona Agrado?

Manuela (se dirigindo ao Juiz)- Trabalhei sim.

Juiz (se dirigindo ao técnico administrativo) — Escreva que a testemunha diz
gue trabalhou com a Reclamante.

Juiz (se dirigindo a Manuela) — Quando a senhora trabalhava com Dona
Agrado, alguma vez ela mencionou que gueria sair do seu trabalho?
Manuela (se dirigindo ao Juiz)- Sim, ela falou que queria deixar o trabalho
porgue ndo tinha com quem deixar o seu filho pequeno.

Juiz (se dirigindo a técnico administrativo) — Escreva que a testemunha diz
gue a Reclamante disse que provavelmente sairia do trabalho porque néo
tinha com quem deixar seu filho pequeno.

O juiz questionou se os advogados teriam algo mais a perguntar para a
testemunha Manuela. Ambos disseram que n&o. Ele fez uma proposta de acordo. Olhou
para a Dona Huma e seu advogado falando: “Com essa testemunha, que ndo sabe quando
trabalhou, acho que podemos ver um acordo de R$1.200,00.” Todos concordam, menos
Agrado. Ela disse um n&o timido. O juiz olhou para o advogado, dizendo: “D& uma
orientacdo para sua cliente, porque vocé é mais instruido que ela. Ele deu “sua orientacéo”

e Agrado aceitou o acordo. Em seguida discutiram quando e como Dona Huma pagaria.

Depois da audiéncia, ja na sala de espera, procurei Agrado ou Huma para uma
conversa. Percebi ndo ser estratégico entrevistar as duas juntas, pois, além de estarem
distantes, havia uma evidente animosidade. Conversei com Agrado ja no corredor.
Tratava-se de uma senhora baixinha, aparentando no maximo 50 anos. Aproveitei que seu

advogado estava com ela, pois, quem sabe, ele daria alguma opiniéo.

Eu — Oi. Desculpa incomodar a senhora e 0 seu advogado, mas meu nome €
Fabio, sou um pesquisador da Universidade, aqui da UFF. Eu estou fazendo
uma pesquisa sobre as empregadas domésticas no tribunal. A senhora teria
um minutinho pra mim?

Agrado — Tenho sim. (Ela disse isso sorrindo. O que me tranquilizou dada a
hipétese dela dizer nao)

Eu — Bom, primeiro quero esclarecer que seu nome serd mantido em sigilo.
Queria saber como a senhora se sentia na casa em que trabalhou e como se
sentiu aqui na justica?

Agrado — Me senti humilhada aqui, ainda mais com aquela mulher mentindo
I (testemunha). Tinha muito tempo que eu trabalhava pra ela (Huma) e ndo
esperava por isso. Mas antes disso, eu me dava bem com ela. A gente tinha
uma relagéo de confianca. Eu adoro a filhinha dela, ela tem dois anos e fui
eu quem ajudei a criar. Seré que eu consigo falar de novo com ela e com a
filha dela (filha de Huma)? Eu queria tanto ver a crianga...

- Sua fala logo foi interrompida pelo seu advogado.

Advogado de Agrado — Mas agora que vocé fez o acordo, pode até ligar pra
ela. Ela com certeza vai te receber bem.
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Eu — Vou fazer a minha Gltima pergunta, para ndo atrapalhar mais. O que
vocé buscava aqui?

Agrado — Meus direitos, ué! (A resposta teve um tom de surpresa, como se a
minha pergunta fosse a mais 6bvia do mundo)

Como o leitor deve ter percebido, escolhi nomes ficticios espanhdis. Agrado,
Huma e Manuela eram, também, personagens do filme “Tudo sobre minha mae”, do
diretor Pedro Almodadvar (1999). Esse filme tratou de diversas questdes. Algumas delas
foram muito pertinentes aos debates dessa dissertagdo. No longa-metragem, Manuela,
uma ex-prostituta, engravidou de Lola, uma travesti. Deixando Barcelona, resolveu
mudar-se para Madri, com o proposito de criar o filho, Esteban. Eles permaneceram em
Madri por dezessete anos. Os dois tinham uma relacdo de amizade. Esteban morreu num
acidente, na tentativa de conseguir um autdgrafo de Huma, uma consagrada atriz de
teatro. Com isso, Manuela retornou a Barcelona, no intuito de reencontrar Lola. Agrado
era uma transexual catald, amiga de Manuela. No decorrer do filme, surgiram outras

personagens.

Achei interessante a possibilidade de debater a dicotomia razdo e emocdo. Até
que ponto a acdo humana é orientada pela razdo, somente? Huma, Manuela e Agrado
eram atrizes. Elas dissimularam no palco e na vida real. Huma foi uma atriz de teatro
consagrada. Manuela escondeu detalhes sobre a paternidade de Esteban durante 17 anos.
Agrado era uma prostituta. Durante o filme existiu uma tendéncia de aproximar a

prostituicdo a arte de representar. Trés mulheres que dissimularam. Trés atrizes.

Voltando a cena do tribunal, faco uma pergunta. Huma do Tribunal, Manuela do
Tribunal e Agrado do Tribunal agiram sobre qual motivacdo? Lanco a primeira questdo
nessa comparacao entre vida e arte. A agdo dessas mulheres no tribunal era guiada pela
razdo ou pela emocdo? Pode-se dividir a vida entre esferas da razdo e da emoc¢do? O
motivo de Agrado do tribunal ter processado Huma do tribunal é racional? E emocional?
A domeéstica diz que esta buscando seus direitos. E, ao mesmo tempo, sente saudades da
patroa, pretendendo até rever a filha dela. Uma contradicéo?

A segunda pergunta suscitada é a seguinte: o que significa sinceridade? As trés
personagens do filme e as trés atrizes do tribunal expressaram exatamente o que sentiam?
No contexto dessa pesquisa, a forma de alguém certificar-se da sinceridade de outro foi
tentar perceber se os afetos expressos realmente se referiam a algo intimo. Como se

houvesse um cerne, um centro das emoc6es em cada sujeito. Uma subjetividade Unica.
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A Agrado do filme, quando perguntada se o seu tailleur era um Channel original,
responde:
N&o. Como ia gastar meio milhdo num Chanel auténtico com tanta fome no

mundo? A Unica coisa verdadeira que tenho sdo o0s sentimentos e os litros de
silicone que pesam horrores.

Enquanto isso, a Agrado do tribunal sentia, a0 mesmo tempo saudade e demérito.
Quis chamar atengdo para como essas questdes lembravam os debates sobre o self,??
estudado por Goffman (2013) e outros autores. Pretendi, no presente capitulo, tratar de
uma analise mais detida entre o discurso oficial e a préatica social sobre as emocdes. O

foco foram os discursos sobre 0s sentimentos nos espacos das audiéncias.
EMOCOES E DIREITO

No presente capitulo pretendi discutir um aspecto pouco debatido entre os
juristas. Ainda durante a graduacdo em direito aprendi que “o direito é guiado pela razéo”.
Os elementos ditos subjetivos, como emocGes deveriam ser apartados dos estudos
juridicos. Ainda no inicio da Faculdade de Direito na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, fiz uma prova de Direito Financeiro. A prova, muito simples, perguntou por uma
necessidade humana. Eu entdo respondi: afeto. A professora, além de considerar minha
resposta errada, ainda disse, “como que eu posso aceitar isso! Afeto? As necessidades sao
alimentacdo, habitacdo, salde e outras. Isso é pertinente ao direito, o afeto ndo.” Essas

questdes trazem referéncia ao reconhecimento juridico do afeto.

Encontrei poucos autores do campo juridico discutindo sobre 0s espacos de razdo
e emocdo no direito. Uma das excecdes é a autora Maria Berenice Dias (2000). Localizei
menos ainda pensadores dispostos a problematizar essa dicotomia razdo e emocéo.
Busquei entdo, em outras areas do conhecimento, autores que debatem essas questdes.
Pretendi entender como juizes, advogados, domésticas e patroas simbolizam essa relacéo.
E mais propriamente dito, qual o espaco reservado as emocdes nas audiéncias desse

tribunal.

22 0 conceito de self, muito antes de Goffman, foi pensando por outras dreas de conhecimento. A
psicologia clinica, por exemplo, debate as muitas concepg¢des do que seja self. Geralmente, as defini¢bes
de self fazem referéncia ao individuo como ser constituido de disposi¢Ges internas e mentais. Para
Goffman (2008) o comportamento humano é tratado como sua situacdo social, como o individuo se
apresenta para os outros.
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Nesse sentido, David Le Breton (2009) me ajudou a relativizar a dicotomia entre
razdo e emocdo. Assinalou que mesmo as atitudes mais racionais sdo motivadas por
valores, significacGes e expectativas. De outro lado, é conhecido como a afetividade e os
sentimentos carecem de uma racionalizacdo. As pessoas racionalizam suas emocdes, por
exemplo, para controla-las. Impossivel entender assim, razdo e emoc¢do como esferas
distintas e incomunicéveis da vida. No caso observado da Agrado do tribunal, é visivel

como essa divisao € problematica.

Outro antropdlogo, brasileiro, Eduardo Viveiro de Castro (1974) chamou
atencdo para a suposta dicotomia entre as relacdes afetivas e as de obrigagdes. E o fez
relacionando essa problematica ao ideario do individualismo. Explico: as relacdes
afetivas estariam no campo da opc&o individual, da escolha. A elas se oporiam o outro
grupo de relagdes, a de obrigacdes. Essas Ultimas seriam dirigidas por codigos exteriores
ao individuo. Ou seja, existiriam um eu individual, centro de sentimentos e paixdes e um

eu social, enredado por deveres e direitos.

Esse autor chamou atencédo para a obra de Mauss. Apontou para a base social
das emoc¢des. Mauss (2011) estudou sobre a percepcéo social das emogdes. Ela estudou
inimeros casos, em que a coordenacdo de trés elementos se faz presente para a explicacao
dos sentimentos. Ele fez referéncia expressa ao corpo, a consciéncia individual e a
coletividade na sua interpretacdo dos sentimentos. O ser humano como um todo deveria
ser considerado, um todo biopsicosocial e ndo apenas um self que se deixaria conhecer

pelas emoc¢Oes mais intimas.

Mauss (2011) fez referéncias as etnografias realizadas por outros na Polinésia e
na Austrdlia. Para exemplificar, mencionou importantes casos de homens que,
acreditando terem pecado, se deixavam morrer, as vezes no exato momento planejado ou
previsto. Como se o desacordo entre sociedade e individuo Ihe tirasse a razdo da vida. E
ele ndo mencionava um suicidio. Antes, era fato corriqueiro, num mundo em que a

natureza social e moral é soberana ao corpo.

Para melhor compreensdo, retornei ao texto de Eduardo Viveiro de Castro
(1974). Segundo o autor, essa dicotomia entre individuo emocional e individuo social
gerou uma serie de outras supostas oposicdes. Uma dessas foi muito importante para o
presente estudo, tratou-se da questdo do afeto em oposicdo ao direito. As relagOes

juridicas entre os individuos eram vistas como contrapostas as facetas da vida nao



39

redutiveis a elas. O problema dessa divisdo, prossegue o autor, foi que ela oscila entre ser
uma concepcao ideoldgica e uma constatacdo objetiva. Ou seja, ou bem se trataria de uma
acepcao desejada, um valor de determinada sociedade; ou bem se trataria de um dado

etnografico. Essa confusdo estabelecida foi uma questéo.

Partindo destas consideragdes, da necessidade de ndo se separar os afetos do
direito, pretendi analisar esses fatores na minha pesquisa de campo. Realmente, realizar
essa pesquisa sobre as audiéncias entre empregadas domeésticas e patroas significou a
escolha de um campo rico para o debate mencionado. Inimeras foram as expressdes de

afetos, emocdes e sentimentos.

Antes de continuar, distingui entre esses trés substantivos, que até agora tenho
usado indiscriminadamente nesse texto: afeto, sentimentos e emocdes. Para Le Breton
(2009), a afetividade fazia referéncia a moralidade envolvida na relacéo entre o individuo
e 0 mundo. Tinha, também, uma relagcdo com a ressonancia intima da complexa rede de
experiéncias cotidianas. Afeto, para essa dissertacdo, foi uma espécie com dois géneros:

sentimentos e emogdes.

Enquanto isso, o sentimento foi marcado por uma combinacdo de sensacdes
corporais e simbolizacGes multiplas. Ele € apreendido pelas relacdes sociais. J4 a emocgao
era a propria propagacao de acontecimentos futuro, passado ou presente, imaginario ou
real, na relacdo entre homem e mundo. A emocdo era um estado provisério. Os
sentimentos instalaram a emocdo no tempo. Eles a diluiram numa imensiddo de
momentos conexos. Os sentimentos englobaram uma quantidade variante de emocg6es

que, no entanto, estavam numa mesma linha de significados.
POR DETRAS DAS MASCARAS: LAGRIMAS E RUPTURAS

Desde o primeiro momento da pesquisa, percebi a oposicdo entre cenas e
bastidores (GOFFMAN, 2013). Essa ideia foi Util, dado que eu estava numa cena, nas
audiéncias, tentando compreender, também, como aqueles nativos representaram o que
viveram nos bastidores. Existiam barreiras de percepgdo entre a cena da audiéncia e 0s
bastidores do que foi pouco a pouco, as vezes durante anos, construido nas diversas

relacdes patroa e empregada.

A cena se repetia muitas vezes. As partes, doméstica e patroa, chegavam a sala

de audiéncia, sentavam-se a mesa e nao se entreolhavam. Evitavam olhar diretamente nos
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olhos uma da outra. E quando isso ocorria, logo tragcavam outro rumo para seu olhar,
como quem tivesse diante de um inimigo. Entre elas havia um grande siléncio,
contrastando, muitas vezes, com muito barulho na sala. Era impressionante ver um olhar

conotando tanta frieza.

As domesticas e as patroas estavam sentindo muitas emocges, algumas
choravam, outras se lamentavam, mas a regra era a de ndo trocar olhares. Foi muito dificil
compreender essa dindmica no inicio da pesquisa. Muitas patroas ou empregadas saiam
das audiéncias tristes e eu nunca entendia o motivo, dado que, varias vezes, a meu ver, se
tratavam de bons acordos. “A pessoa, pelo menos, ndo saia dali de maos abanando”, eu

pensava.

As lagrimas também foram questdo de estudo para Vicent-Boufault (1988). Ela
quis compreender a importancia das lagrimas nos romances e correspondéncias do século
XVIIL. Interpretou esse fendBmeno como uma espécie de discurso que circula, formando
uma verdadeira economia das lagrimas. Esse substantivo ndo era apenas expressao de um
sentimento, antes, significava o estabelecimento de deveres e direitos. Lagrimas eram
trocadas, dadas, deviam-se lagrimas. Elas firmavam vaérias relagdes em que o choro era
também ato de compadecimento, configurando assim uma verdadeira circulacdo de

discursos.

Nesse texto, a autora pesquisou as lagrimas como discurso. Explicando como se
produzia realidades sociais. As importancias eram maultiplas: regular os direitos e deveres,
dar medida dos sentimentos entre os amantes, compadecimento com desconhecidos e, por
fim, criar espaco imaginério singularmente distribuido. Existiu toda uma retérica das
lagrimas nesse periodo, compreensivel para os leitores da época. Era comum

manifestacdes espetaculares, hiperbdlicas, uma abundéancia de secrecdes.

A falta de reciprocidade era tida como um drama ou algo desumano. Nesse
sentido, em diversos espacos, as lagrimas compartilharam signos de emocdo. Havia,
inclusive, um fendmeno de contagio, numa legibilidade quase teatral, responsavel por

uma circulacao sensivel em varios niveis.

No meu trabalho de campo, também percebi como o discurso das lagrimas ganha
outros significados. A abundancia da secrecdo ja ndo é mais comum. Embora o choro

discreto ndo fosse regra, ele tinha alguma constancia no trabalho de campo. Nao era



41

incomum ver o choro circunspecto, durante ou ap6s a audiéncia. As vezes, havia até o
choro com parentes ou amigos que acompanhavam. Compreendi que era um discurso que
promovia préaticas sociais. Além de simplesmente expressa-las, ele gerava um verdadeiro

expurgo do sentimento de ser “quase da familia”.

Havia, ainda, mais um detalhe sobre as lagrimas no espaco do tribunal. Existiam
dois momentos especificos, envolvendo a retorica das lagrimas. O primeiro era durante
as audiéncias, ja que elas tinham a capacidade de mudar o acordo, agindo como uma
comunicagdo com o juiz. Segundo os advogados, inclusive, havia uma praxe de instruir
as partes a parecerem tristes e até mesmo chorar. Ou seja, existia todo um comportamento

esperado.

O outro instante do choro fazia referéncia a um grupo de patroas e a um grupo
de domésticas. Era um momento posterior a audiéncia. Geralmente, tinha lugar na sala de
espera ou em alguma parte do corredor. Tratava-se de uma ou mais pessoas que se
juntavam e se consolavam. Interessante perceber como outros valores, tais quais amizade,

companheirismos, circulavam nesses momentos.

Segundo a teoria de Goffman (2013), a primeira representacdo poderia ser
chamada de polidez, enquanto que a outra de decoro. A diferenca é que na polidez o
sujeito atuava com palavras ou gestos com o intuito de se comunicar com a plateia, no
nosso caso, com o juiz. No decoro, o sujeito age como quem estéd sendo observado, mas

ndo empenhado em comunicar-se com uma plateia.

Certa vez, em conversei com uma patroa e ela me explicou essa dindmica dos
sentimentos nas audiéncias. Era uma tarde de fevereiro de 2014. Perguntei como ela se
sentia. Ela me disse, em tom de desabafo:

Eu me senti muito mal aqui na justi¢ga, me senti traida, porque eu a tinha como
uma amiga. Pior do que o diagnostico de céncer foi vir aqui. Ndo era
necessario. Ndo da pra confiar em ninguém. Em ninguém. Ela podia ter

pedido, eu dava, mas ter me botado na justica, ndo. Nao d& pra confiar. Mas
estar aqui é bom que acaba com isso tudo.

Outra vez, no trabalho de campo, conversando com uma empregada doméstica,
ela me disse uma frase marcante. Cujo conteudo parece-se com essa fala da patroa. “Se
eu me sentia da familia? Logico. Mas aqui, quando eu sentei naquela cadeira eu tive a
certeza que ndo era nada da familia. Nada. Tinha certeza que essa ingenuidade acabou

quando sentei ali.”
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Demorei algum tempo para perceber a mesma forma da retorica dos sentimentos
naquele contexto do trabalho de campo. O meu raciocinio légico e cartesiano foi aos
poucos desconstruido pelas conversas com as domésticas e patroas apds as audiéncias.
Entendi, com o tempo, a dor de rememorar, reviver situacdes. Muitas vezes, testemunhas
contavam o que viram, trazendo a memoria das partes cenas passadas, humilhacoes,
rancores. Tudo isso era maximizado pelo simples fato de estar numa audiéncia, na justica.
Ou seja, deslocava-se uma questdo afetiva para o judiciario, que é um local sempre visto

como de cobrancas, de mal-estar.

Além disso, percebi como esses sujeitos resignificaram o espaco da audiéncia.
A cena do judiciario, racional, com seus ritos estabelecidos era conhecida para mim. A
minha surpresa foi ver além dessa cena, entender as barreiras de compreenséo e entender
o0s bastidores. Neles, havia um sentimento de ruptura, ou, pelo menos de certeza do fim
de uma relacdo intima. Por isso a tristeza da doméstica em ndo poder mais ver a filha de

patroa. A relacéo findou-se.

Mas seria tudo isso fruto de uma simples representacdo? Essa pergunta é crucial
antes de avancar para outras questdes. Para respondé-la introduzi, nesse texto, uma

personagem, Carmen.
O CASO DE CARMEN

Numa das minhas visitas a campo, presenciei certa audiéncia muito interessante.
Tratava-se de um processo antigo, proposto por uma doméstica em 2010. No segundo
semestre daquele ano, houve um acordo homologado pelo juiz. A patroa, no entanto,
deixou de pagar as ultimas parcelas. Nesse dia, estavam presentes, além da juiza, apenas
aempregada e o seu advogado. A antiga patroa ndo compareceu. Apos a rapida audiéncia,

procurei pela empregada nos corredores do tribunal.

Essa doméstica resolveu conversar comigo, sendo extremamente solicita.
Trabalhou como diarista e empregada doméstica durante toda a sua vida, desde os seus
dez anos. Segundo ela, em todas as casas foi humilhada. Diz ainda ser muito penoso o
oficio de doméstica. Diferentemente de muitas pessoas entrevistadas no campo, diz que
nunca se considerou “da familia”. Logo a informei que sua percepcao parecia diferente
de muitas domésticas e patroas. Ela disse tratar-se de uma ingenuidade das pessoas.

Informou-me que, atualmente, prefere ser diarista. Perguntei o porqué dessa preferéncia.
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Ela me afirmou que o convivio entre patroa e empregada doméstica é negativo justamente

pelo vinculo de afetividade formado.

Realmente era um padréo observado por mim as empregadas serem pessoas
intimas dessas familias. O que eu ndo imaginava é que nem sempre esse convivio era
representado como amigavel. Por vezes, como no caso de Carmen, se acordavam
prestacOes e contraprestacdes que vao além daquilo estipulado pelo direito. A patroa dela
a chamou para ser cuidadora de seu bebé. O seu papel era cuidar de uma crianga, em troca
disso receberia mensalmente um salario minimo, contudo ndo teria sua “carteira
assinada”. Desenvolveu-se uma relacdo entre Carmen e essa familia. Segundo a
doméstica, um “apego maldoso”. Uma “intimidade que faz mal”. Contou que, com 0
tempo, passou a também fazer faxinas, passar roupa e cozinhar. Queixou-se de ficar
sobrecarregada, queixa recorrente das empregadas domésticas.

Ela sabia que ndo era da familia, embora fosse de uso corrente a adjetivacao
“quase da familia”. Novamente, a pergunta inicial ressurge. Tratava-se de uma
representacdo? Sera que ela era uma pessoa que usava mascaras? E a sua patroa? Mentia
0 tempo todo para conseguir confianca? Dificil entender essas perguntas em termos tdo
maniqueistas. David Le Breton (2009) nos permite compreender além de um self de
Carmen, para entender uma pessoa capaz de sentir emocdes diferentes, por vezes

contraditorias.

Apresentei o relato de Carmen, uma vez que pretendi uma perspectiva
contextualizada do estudo das emocdes, como querem Lila Abu-Lughod e Catherine Lutz
(1990). As autoras diferenciam quatro estratégias que tém sido usadas na antropologia
das emocdes: essencializar, relativizar, historicizar e contextualizar. A abordagem

contextualizada tem inimeras vantagens e é repetidamente utilizada pelas autoras.

Diferente das outras perspectivas, a Vvisdo contextualista negou uma
essencializacdo das emocdes. Antes, seu enfoque foi uma analise cuidadosa das riquezas
e situacBes sociais especificas. As emocdes podiam ser estudadas como um construto
sociocultural. O meu intento foi o de contextualizar, demonstrando como os discursos das

emoc0Oes geram realidades sociais.

Construir esses dados nao foi atividade facil. As tentativas de aproximacéo

foram, muitas vezes, dificultadas. Antes de falar com Carmen, temi sua recusa em me
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atender. A senhora, contudo, conversou comigo. Como referi, boa parte das domésticas
no tribunal ndo quis conversar comigo apos a audiéncia. Cheguei a algumas conclusdes
sobre o assunto. Alguns fatores as compeliam a ndo dialogar comigo, mas decidi
interpretar esse siléncio. No inicio, utilizei uma roupa um tanto formal. Tudo isso parecia

afasta-las.

A questdo da roupa aludia também ao meu género enquanto pesquisador.
Conversar sobre a patroa, sobre a relagdo de trabalho doméstico é um ato feminino, na
nossa cultura. Trata-se de uma conversa que se desenvolve entre mulheres e ndo com um
homem, ainda mais com um desconhecido pesquisador. O segundo fator, como informado
por diversas domésticas entrevistadas, foi 0 medo da empregadora. Elas temiam que eu

fosse um informante a mando da sua antiga patroa.

Por fim, percebi algo a mais. As audiéncias simbolizam algo muito dramatico.
Consistem as audiéncias num espaco para se reviver a relacdo. Além disso, é quando se
tem certeza que a amizade realmente findou-se. Muitas das domesticas (e também muitas
das patroas) estavam chorando ou sendo consoladas por suas amigas. A dor era um

sentimento constante apds as audiéncias.

O interacionismo simbdlico foi importante na construcéo desses dados. Téo logo
tive acesso e pude ler o j& mencionado texto de Berreman (1990) consegui teorizar melhor
essa questdo. Na verdade, toda a problematica envolvia o controle das impressdes. Tanto
na pesquisa de Berreman (1990) quanto na minha, enfrentamos um obstaculo chamado
por Goffman (2013) de “barreiras de compreensdo”. Ultrapassa-las foi um grande desafio.
Berreman inicia seu texto esclarecendo tratar-se de descri¢des de aspectos da sua pesquisa
de campo no Himalaia. Nesse texto ele cuidou de eventos corriqueiros nos trabalhos de

campo.

A principio, o autor revelou as duas etapas do trabalho de campo. A primeira
era a chegada ao local. O contato com a propria apresentacdo do pesquisador com 0s
nativos era marcante. Esse passo ndo era muito debatido, e geralmente era tratado de
forma obscura. S6 depois de vencida essa etapa podia-se falar em interpretacdo. Ambas
tarefas incluiam, necessariamente, o controle das impressdes. Ou seja, havia observacoes
e inferéncia entre o pesquisador e o grupo pesquisado. Existia a tentativa, de ambos, em

controlar os juizos que podem ser criados sobre eles. E esta realidade deve ser ressaltada.
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Quando decidi ir a um tribunal trajado com roupa social, eu queria ser visto sem
surpresas pelos nativos. Minha tentativa era exatamente de criar uma boa impresséo
nesses sujeitos. Como se eu fosse alguém daquele ambiente. Isso foi bem aceito pelos
juizes, advogados e por algumas patroas. Mas, como mencionado, foi muito dificil essa

aproximacdo com algumas empregadas domésticas.

Berreman (1990) mencionou que para ndo ser considerado um estranho nessa
pequena aldeia, teria ou que fazer parte de algum grupo familiar ou ter alguma afiliacdo
na comunidade. Ele precisava residir em Sirkanda. Era de uma sociedade rigidamente
estratificada. Havia duas castas altas e uma baixa. As primeiras eram 0s Rajput e 0s
Bramanes. A outra era composta pelos artesdes. Para além dessa questdo, existiam muitas

clivagens ndo hierarquicas.

No principio, Berreman ficou na casa de um lider de uma fracdo minoritaria da
aldeia. Era uma pessoa suspeita e desprezada em Sirkanda. Foi uma recepgdo pouco
entusiasta. O autor menciona um assistente-intérprete que o acompanhava, seu nome era
Sharma. Um jovem bramane de origem humilde. Ele se firmou como uma pessoa digna
de confianca para os nativos. Nos primeiros momentos, os aldedes desconfiaram tratar-
se de missionarios e, posteriormente, de agentes do governo. Ambas as descri¢des ndo
eram interessantes para a pesquisa. Razao pela qual essas impressdes foram desfeitas pelo

autor.

No mesmo sentido, a aparéncia de Berreman também era um problema. Uma das
frases dos nativos de Sirkanda, transcrita pelo autor afirmava que qualquer um pode ser
um estrangeiro, se usar as roupas apropriadas. Aparéncia e roupa. Durante a minha
pesquisa de campo no Tribunal eu pensei muito sobre esses aspectos. Deveria andar com
camisa social ou com camisa polo? Qual seria a melhor identidade a assumir? Mesmo

com a roupa apropriada, conseguiria ir além das barreiras de compreensao?

Essas suspeitas de serem um grupo de missionario, ou de agentes
governamentais se seguiram a outras. Até que Berreman teve a oportunidade de esclarecer
0 que pretendia. Certo dia, disse para um grande numero de nativos do interesse do
mundo, que sua pretensdo era mostrar ao planeta os costumes da sociedade indiana. Com
o tempo, o antropélogo passou-se por uma identidade como ele gostaria. Para 0s

moradores de Sirkanda, ele era um homem entre os homens. Passou a ser tolerado por
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aquela comunidade. Utilizou para tanto, outros expedientes, como a fotografia e o radio

de pilha, na tentativa de um controle de impressdes adequados.

O adoecimento de Sharma foi fato frustrante para Berreman. Ele revela o
sentimento do pesquisador. Ele logo foi substituido por Mohammed, um senhor de meia
idade, muculmano, professor priméario aposentado. Supreendentemente, 0 seu novo
assistente-interprete ajudou no relacionamento com castas mais baixas, fazendo o

relacionamento de Berreman com toda a aldeia progredir muito.

Eu também me sentia frustrado a cada negativa de uma doméstica em conversar
comigo. Diferente de Berreman, nem todos os nativos estudados por mim estavam
cotidianamente no tribunal. Os juizes e os advogados estavam quase cotidianamente no
tribunal. Mas as domésticas e as patroas ndo estavam. Muito pelo contrario. Elas ndo
tinham familiaridade com o0 ambiente e nem comigo. Conversar com elas era sempre um

risco. As “barreiras de compreenséo” por vezes se revelaram “muralhas da china”.

A Unica possibilidade de dialogar com aquelas domésticas era naguele momento.
Depois, nunca mais as veria, eu pensava. Essas negativas me deixavam constantemente
frustrado. Eram vérias as negativas. Com o tempo fui desenvolvendo a estratégia da

roupa, que embora me ajudasse, nao solucionou a questéo, por completo.

Durante a minha pesquisa, para que fosse tolerado pelos nativos, imaginei varios
expedientes. Além da roupa, como ja mencionei, tentei outras formas de uma
aproximacdo adequada, especialmente com as empregadas domésticas. Um amigo,
cientista politico, teve a ideia de que eu fosse para o tribunal com uma pequena prancheta
de madeira e trajado de uniforme parecido com o de algum instituto de pesquisa. O intuito
dele era de que eu parecesse um dos pesquisadores do censo. Assim, ndo seria confundido
com algum informante da patroa, dizia. Rejeitei logo essa ideia. Pareceu-me intimidador
ser identificado como alguém que realiza esse tipo de pesquisa.

Utilizei outra estratégia com outro grupo de nativo, os juizes. Demorei muito
para entrar em contato com eles. Tinha medo também de ndo ser bem recebido. Para
minha surpresa, fui recebido por todos os juizes da Justica do Trabalho de Niter6i?.

Alguns me receberam durante o horario de almogo, outros apos a tarde de audiéncias.

2 Digo todos os juizes em exercicio nas Varas do Trabalho de Niterdi, sejam juizes efetivos ou substitutos.
Eventualmente, pode ter algum juiz que ndo estava em efetivo exercicio durante a minha pesquisa,
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Eram todos muito solicitos em me conceder informacgdes. E isso era um
problema. Era uma questdo interessante. Eu buscava saber sobre as praticas sociais
daqueles sujeitos, e tudo que eles me informavam eram sobre o discurso oficial. A ultima
decisdo do Tribunal Superior do Trabalho ou a Sumula 19 do Tribunal Regional da
Primeira Regido eram assuntos constantes. Quase sempre isso me obrigada a fazer

perguntas desconcertantes.

Fazer esse tipo de pergunta, me ajudava a construir dados mais concretos sobre
a realidade empirica daquelas Varas de Niter6i. Certo dia, fui recebido por uma dessas
juizas. A maioria dos juizes, preferia me receber na propria sala de audiéncias. Essa
senhora, entretanto, aparentando ter entre cinquenta e sessenta anos, preferiu me receber
no seu gabinete. Tratava-se de uma pequena sala de uns dez metros quadrados, imagino.
Havia muitos livros, alguns porta-retratos aparentemente de sua familia, uma mesa com

computador e muitos processos.

Eu j& tinha acompanhado muitas audiéncias realizadas por ela. No inicio da
nossa conversa, ela comecou a falar sobre o vinculo juridico do emprego doméstico de
forma abstrata. Eu disse, entdo, que procurava entender sobre as emogdes envolvidas nas
audiéncias. Ela, ndo estando preparada para aquela pergunta, disse, “Uh...”. Entdo eu
falei. “Tenho davidas sobre o acordo. Como as empregadas e domésticas recebem a
questdo do acordo? Quais 0s seus critérios para propor esse ou aquele acordo?” Ela entdo,
se despiu do ar professoral e disse:

Olha, o juiz é a boca da lei, quer dizer, mas nesse seu caso ai, das domésticas,
eu forco um acordo sim. As pessoas chegam aqui tdo exaltadas que se
esquecem onde estdo. Tenho impressdo que chegariam as vias de fato. Pra

impedir isso, eu fago acordo mesmo. E muito triste ver duas pessoas que foram
amigas brigar. Instruir nesse caso é ruim. Eu ndo gosto de instruir.

De fato, para cada um dos atores eu fui desenvolvendo estratégias de
aproximacgdo. Mas, voltemos ao caso de Carmen. Quero fazer, ainda, algumas
consideracOes. Se nos prendéssemos a interpretacdo do mundo de conforme certos
autores, tratava-se de uma mulher que colocava suas mascaras nas diversas cenas da vida
cotidiana. Uma maéscara para sua patroa, outra para seu filho, e outra, ainda, para seu

médico. Para esse raciocinio, cada cena da vida cotidiana era representada com auxilio de

alguém poderia estar em licenca, por exemplo. Além disso, houve uma juiza que, por trés vezes disse ndo
ser um bom momento. Razdao pela qual entendi como inconveniente que eu continuasse tentando
conversar com ela.
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um disfarce. Por trés de todas as camuflagens, havia o self de Carmen, ou seja, 0 que ela

verdadeiramente pensava, sentia, suas verdadeiras emogdes.

Le Breton (2009) explica que, por muito tempo, se conceberam as ditas
verdadeiras emocbes como o centro do self. Como se Carmen sO pudesse estar
representando. Le Breton iniciou seu texto no sentido de demonstrar como a oposi¢ao
entre razdo e emocao € falsa. Afinal, na mais inteligivel das acdes ha elementos de
afetividade, enquanto que na mais afavel das demonstrac@es de sentimentos ha 0 minimo

de inteligibilidade.

N&o era a questdo de debater se Carmen sentia isso ou aquilo. Mas de entender
que é dificil ndo imaginar que em algum momento ela ndo se sentisse “da familia”. E, que
0 seu “sentir da familia” era concomitante ao sentimento de “ndo se sentir da familia”.
Né&o existia outra explicacdo para a imensa tristeza e choro de algumas domésticas ap0s
a audiéncia, numa situacdo muito reservada com amigos e parentes. A troca de dadivas

entre a patroa e Carmen p6de muito bem explicar essa situacao.

Essa prestagdo mais do que material recordou-me a obra de Marcel Mauss
(2012). A sua obra pode nos ajudar a entender essa relacédo especifica da doméstica com
seu empregador. De forma distinta de outros contratos de trabalho, quem contrata uma
doméstica ndo espera apenas alguém para passar a roupa, varrer a casa ou limpar as
janelas. Espera-se, para além, o afeto, o cuidado e a dedicacdo. Desenvolveram-se,
naturalmente, muitas amizades. Mas cabe uma pergunta. Seria uma relacdo realmente
desinteressada? Mauss estudou diversas etnografias de Boas, Malinowski, Radcliffe-
Brown, entre outros. Ele desenvolveu uma teoria sobre a importancia da retribuicéo e da

dadiva, tanto nas sociedades arcaicas quanto nas nossas sociedades.
CUIDADO: VERBO OU SUBSTANTIVO?

O fato de contratar uma doméstica significou um curioso circular de valores.
Lenin Pires (2013) demonstrou como a troca de mercadorias e servigos pode incluir,
também, a troca de valores. Outro autor, William Davenport (2008) desenvolveu uma
etnografia na llha de Santa Catalina, também chamada Aoriki, situada nas llhas Salomé&o
Orientais. Ele estudou como uma série de trocas de mercadoria, ou seja, relacGes juridicas,

foram cruciais para manutencéo das relagdes sociais.
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Nessa comunidade, existe toda uma distribuicao de riqueza quando da morte de
algum integrante. O prestigio de uma pessoa é tdo maior quanto mais enredado em uma
complexa rede de créditos e dividas pessoais estabelecido por essa ocasido. Além disso,
a cada década é realizada a munira, uma ceriménia que demanda supremo esforco
econémico e mesmo fisico dos habitantes de Aoriki. Eles chegam a ficar anos para
planejar essa grande homenagem aos seus mortos. O resultado, ao final, do ponto de vista
econdmico é, por exemplo, a construgdo de grandes canoas, como a grande canoa
mercante. O pais € conhecido internacionalmente pela construcdo dessas embarcacdes.

Uma relacdo de certo modo econémica e que faz circular valores sociais.

Assim também, o pagamento de uma domestica faz circular valores sociais.
Recordo de dois casos, contado por juizes em entrevista. Uma empregada doméstica
propds reclamacdo trabalhista pleiteando vérios decimo terceiro saldrios que a
empregadora ndo pagou. No dia da audiéncia, a defesa da patroa trouxe Varios
comprovantes de depositos bancarios em poupanca. Ela dizia ndo ter pagado nas méos da
empregada, mas ter depositado os valores numa poupanca, sem a ciéncia da empregada.
Poupanga essa que estava no nome da sua empregada. Esse foi um exemplo do circular o

valor cuidado.

Outro caso emblematico foi o de uma empregada doméstica que trabalhou
muitos anos para um casal de idosos. Ocorreu que, dada a idade avancada, o senhor
morreu, ficando a patroa vilva. Essa vilva se envolve com um rapaz jovem, de vinte ou
trinta anos, e resolve casar-se novamente. Resolucdo a qual se opdem suas filhas e sua
empregada doméstica. Por algum motivo, a empregada doméstica resolve ir a Justica do
Trabalho contra sua patroa. As filhas da patroa pagaram o advogado da doméstica. E,
para terminar a cena, 0 rapaz estava presente, observando a audiéncia na plateia. Com

certeza, a doméstica de alguma forma se sentia cuidando da sua patroa ja idosa.

Utilizo a terminologia “cuidado”, uma vez que a prépria juiza, uma nativa do
meu campo, a utilizou. Curiosamente, muito se falava em “cuidado”, mas nunca como 0
participio do verbo cuidar, como uma agdo desprovida de qualidade. Sempre se reportava
ao termo como um valor ou como um substantivo. E um substantivo quase concreto, um
valor quase material, de tdo central nas narrativas. A empregada cuidava da familia
empregadora. A patroa cuidava da empregada. O Juiz cuidava da causa. Mas que tipo de

cuidado é esse?
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O desapego pela formalidade, a indistingdo entre publico e privado e o carater
emocional eram os valores que circulam com essa relacdo. Sérgio Buarque de Holanda
(1995) faz alusdes a essas caracteristicas para enfatizar o que chamou de “homem
cordial”. Assim, as leis sdo ignoradas em favor das amizades. O carater emocional
retratado pelo autor também deve ser levado em conta para compreender esse campo. O
homem (ou a mulher) que age com a cordia, com o coracdo é, a0 mesmo tempo capaz do

maior gesto de carinho e do maior ato de violéncia.

Varios sdo os profissionais envolvidos nesse sentido da expressao “cuidado” das
pessoas. Além dos profissionais da satde, como médicos, enfermeiros, psicologos,
desenvolveram-se varias profissdes ligadas ao ato de cuidar das pessoas. Por exemplo,
assistentes sociais, religiosos, professores, pedagogos e educadores. Chiara Pussetti
(2010) estudou as diferentes formas de cuidado da psiquiatria com imigrantes em
Portugal. A autora traz ao texto muitas questfes, quero atentar ao fato de esse tipo
especifico de cuidado ser tratado como uma intromissdo. Isso é muito frequente nédo

apenas na relacéo patroa e empregada, mas na relagéo juiz e partes.

No processo de Carmen foi feito um acordo. Isso, certamente, ndo € uma
excecdo. Segundo muitas conversas com varios advogados trabalhistas no campo, além
de alguns juizes, o nimero de acordos na Justica do Trabalho foi elevado. Um quadro
juridico muito peculiar levava todos os contendentes, nas audiéncias sobre domésticas, a
preferirem o acordo. Quase todos, diria. A exce¢do, repetidamente observada em campo,
era da propria doméstica. Mas de fato, a doméstica pretendia acordar? O afeto podia ser

objeto de conciliagdo?

O mecanismo das audiéncias era bem burocratico, tudo se desenrola em torno
do acordo. Durante aquela primeira audiéncia de Carmen o juiz comegou com a pergunta:
"Tem acordo?"?*. Eles eram comuns também em outras categorias, mas nas domésticas
era de quase a totalidade das que eu vi. Percep¢do compartilhada por juizes e advogados
do campo. Os acordos se colocavam como forma especial e privilegiada de administrar
esses conflitos. Carmen ndo negociou diretamente com a sua patroa. Longe de uma
negociacao entre as partes, tratava-se de uma dindmica em que a figura do juiz € muito

presente. Uma intervencdo intrometida tal qual a exposta por Chiara Pussetti (2010).

24 E assim o fazia por obrigacdo legal, como demonstrei adiante.
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O acordo era algo em que ndo era importante 0 mérito da questao, ou seja, se
Carmen trabalhou tantos dias, se gozou férias, se recebeu aviso prévio, nada. 1sso ndo era
nem mencionado. O que importava era 0 "chute" que as partes decidiam como valor,
respeitando as verbas rescisorias?®. Muitas vezes as audiéncias pareciam com leildes. A
domeéstica geralmente ndo opinava nesse valor, quem opina € o0 juiz, a patroa e 0s

advogados.

Lembro-me de uma audiéncia, em que a doméstica ndo entendia sobre a
possibilidade de fazer o acordo, e se negava a dizer “sim”. O juiz e todos os demais
queriam ouvi-la dizer “sim, quero o acordo”. Ela, contudo, recusava-se. Até 0 momento
em que o juiz falou que ela poderia sair sem ganhar nada. Em outra audiéncia, a
empregada doméstica, antes de firmar o acordo, queria falar sobre as férias. “As férias
que estdo ai, ...” Imediatamente foi interrompida pelo juiz. “Isso n6és ndo vamos falar.

Primeiro vamos ver se temos acordo.”

Todas essas cenas presenciadas referem-se a uma forma de intervencdo no
cuidado, como que retirando a agéncia dos sujeitos. E, nos casos do meu trabalho de
campo, transferindo um querer do juiz para a parte, como se ela precisasse confessar uma

verdade. Uma verdade que cria o acordo.

Nesse sentido, recordei as palavras de Cardoso de Oliveira (2010) sobre as trés
dimensdes tematicas nos conflitos judiciais, o aspecto dos direitos, dos interesses e do
reconhecimento. Por vezes, o direito ndo percebe essa Ultima dimensdo. Ser tratado com
respeito pelo tribunal, ap6s viver uma situacdo de humilhacéo ou desonra é a tbnica dessa
questdo. Muitas das domésticas e muitas das patroas faziam questdo de que o judiciario
se posicionasse no sentido de que ela estava certa. Carmen se sentiu humilhada e,
certamente, isso ndo foi levado em consideracdo na sua audiéncia em 2010. O acordo,
sem ouvir as partes, realizado em audiéncias com alguns minutos, gera um tipo muito
préprio de administracdo de conflitos. Uma audiéncia que ndo se preocupa com

problemas morais, como se todos os sentimentos tivessem um valor em dinheiro.

Quero regressar a relacao especifica do trabalho domestico, remetendo-me ao
trabalho de Maria Claudia Coelho (2013). A antropologa estudou as trocas de presentes

entre patroas e empregadas domésticas na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro. Ela

25 Verbas rescisérias s3o algumas presta¢des, como férias atrasadas e 132 salario proporcional, que o
trabalhador tem direito. Elas variam conforme a demissdo. (BARROS, 2007)
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entendeu a gratidao pelos presentes dado pelas patroas as empregadas como um reforgo
dos vinculos hierdrquicos. Por outro lado, a ingratiddo, representada pelo ressentimento

ou pela indiferenca, pareceu com uma insubordinacao.

Essa mistura de amizade e de hierarquia pareceu estranha a outras culturas.
Como compreender o mito fundador de Romeu e Julieta sem a distin¢do entre ordem e
paixdo? Para Viveiros de Castro (1974), eles abandonaram a familia para viver seu amor.
Isso foi uma representacdo importante na contemporaneidade. Eles eram definidos por
seu grupo social, por sua familia. Contudo, o amor despontou como uma légica de uma
relacdo de livre escolha individual. Nela ndo cabia falar no elemento da hierarquia. A

pessoa amada seria escolhida pelo individuo e ndo por sua familia.

Assim, para o ideario do liberalismo classico, afeto se distanciou das relacdes de
obrigacdo ou de direito. Entre as domésticas e as patroas, como Vvisto, essa ndo era a regra.
O afeto e as relagcbes de uma obrigacdo contratual se entrelagavam com significativa
confusdo. Muitos juizes falavam que eu deveria comparar a atividade de julgar um

processo de domésticas com um divércio na Vara de Familia.

Em muitas audiéncias, percebem-se elementos de intimidade nos discursos dos
juizes, dos advogados, das domésticas e das patroas. Em outras sociedades, como a
americana, a conexdo entre intimidade e dinheiro podia ser problematica. Segundo
Zelizer (2011), nos Estados Unidos, a concomitancia da conducdo de atividades

econbmicas e das relacdes de pessoalidade era reputada por muitos como incompativel.

Nos tribunais desse pais, existia toda uma crenca que a intersubjetividade
corrompia a economia e vice-versa. Esse argumento era geralmente usado pelos tribunais
americanos. A autora faz alusao a tese de que intimidade e negociacao faziam partes de
“mundos hostis” que ndo devem misturar-se. O contato entre os mundos trouxe
contaminag¢do moral, segundo essa 6tica. Seu livro abordou trés questdes centrais. A
primeira foi investigar a maneira pela qual as pessoas combinam economia e intimidade.
Além disso, visou compreender porque o sistema juridico dos EUA (ou seja, advogados,
juizes, tribunais, juristas e jurados) negociava a coexisténcia de relagdes intimas e

reivindicagdes econémicas.

O seu empreendimento foi realizado utilizando processos judiciais especificos

para explicar como o sistema judicial lidou com a delicada relagdo surgida por litigios
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acerca da intersecdo entre vida intima e transacdes econdémicas. Sua questdo é como essa
arena juridica se comportou frente a isso. A prética juridica trouxe importantes dados
sobre essa problematica. Qual a razdo e como esse sistema contemplou a dita valoragao

econdmica da intimidade?

Mais adiante, a autora explicou que, na pratica, essas esferas da vida ndo eram
segregadas pelos tribunais. Esses apenas participavam de um processo de escolha de
combinag0es entre certas formas de intimidade com particulares transagdes econdémicas.
Nesse sentido, Zelizer relatou um caso interessante. Na década de 1970, nos Estados
Unidos, uma pobre imigrante polonesa Barbara Piasecka, de 34 anos, se casou com 0
milionario Seward Johnson, de 76 anos. Ela, chamada carinhosamente de Basia, cuidou

de seu marido até sua morte, em 1983.

O livro de Zelizer trouxe relatos das proprias enfermeiras de Seward informando
sobre os cuidados de Basia dispensados ao marido doente. Chegam a afirmar que Barbara
parecia uma enfermeira profissional. Com a morte dele, o seu testamento nomeava-a
como sua principal beneficiaria de uma quantia de 400 milhGes de dolares. Os filhos dos
casamentos anteriores protestaram na justica. Sua estratégia ndo foi a de acusar uma
nulidade. Antes, preferiram a tese de que o cuidado excessivo de Basia era uma tentativa
impropria para influenciar a heranga. Como solugdo dessa demanda, houve um acordo de

1986, e boa parte da heranca foi deixada para Barbara.

Interessa, para fins do meu trabalho de campo na Justica do Trabalho de Niterdi,
ressaltar a existéncia da literatura juridica norte-americana denominada de “influéncia
indevida”. Segundo ela, existe alguns tipos de relagbes intimas que, em certas
circunstancias, constituem um abuso suspeito da relagdo. Tanto para essa doutrina, quanto
para a pratica social, existiam combinacdes possiveis entre qualidades apropriadas e

volume de cuidado dispensado. Pune-se as outras combinacdes.

Em outro caso, ocorrido no Mississipi, também sobre heranca, Fannie Moses
deixou uma pequena fortuna de 125 mil délares para seu advogado e amante, Clarence
Holand, quinze anos mais novo. Interessa sublinhar que Holand cuidava quase
diariamente dela, nos seus ultimos anos de vida. Tal fato fez com que o juiz responsavel
pela validacdo do testamento se negasse a fazé-lo. Ele argumentou que o duplo
relacionamento cliente-advogado e namorada-namorado era um caso de influéncia

indevida.
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Posteriormente, Holand recorre, mas o Supremo Tribunal do Mississipi negou
seu recurso com a mesma alegacdo. Essa linha argumentativa afirmou o perigo da
corrupgéo dupla. De um lado se encoraja a exploracdo do cuidado por oportunistas, e de
outro se transforma relacionamentos profissionais em ma conduta. A autora explicitou
algumas formas de cuidado que extrapolam o trato familiar, como o caso dos chamados
cuidadores profissionais. O servico de assisténcia de satde domiciliar comercial tinha uns
dos salérios mais baixos. Interessantemente, esses profissionais (enfermeiros,
fisioterapeutas ou terapeutas ocupacionais) recebiam apenas pelos cuidados corporais dos

pacientes € nunca por sua atengéo ou conversa com eles.

Especificamente sobre trabalho doméstico remunerado, a autora descreve aquele
que alguns chamaram de “o maior caso de indenizacdo paga por trabalho doméstico
remunerado nos Estados Unidos”. Trata-se do caso de Gabina Camacho Lopez contra a
familia Rodriguez, julgado em 1980 pelo Tribunal Regional do Distrito de Columbia.
Eles a contrataram, ainda na Bolivia, e a levaram para Washington D.C. Gabina
permaneceu nessa cidade como imigrante ilegal e sem conhecimentos da lingua inglesa.
Ela jamais saiu da casa dos Rodriguez, durante alguns anos. Eles a disseram que estavam
depositando seu pagamento num banco. Depois de trés anos a empregada exigiu

pagamento. No entanto, eles se recusaram a entregar o dinheiro.

Gabina, entdo, procurou o judiciario com base no Fair Labor Standards Acts,
em busca de seus salarios ndo pagos. Naquele tribunal, o debate foi se ela era realmente
uma empregada. Tese abracada pelos seus advogados e rechagada pelos Rodriguez.
Mesmo recusando os pedidos de horas extraordinarias, a justica foi enfaticamente
favoravel a empregada. Ficou registrado naquela sentenca que essa familia usou de ma-
fé ao ndo cumprir o mencionado act, além de explorar uma indigena, imigrante, jovem e

com pouca instrucéo.

Convém, agora, uma breve comparacdo. Os tribunais norte-americanos estavam
preocupados em distinguir os tipos de cuidados, se foram licitos ou ilicitos. E, para além,
como eles se relacionavam com valores econdmicos. Sua intengédo era sempre a de separar
o mundo afetivo do financeiro, quando a moral assim determinava. Entre nds, no entanto,
0 quadro era muito diferente. Nao foram julgados por essa premissa nem Agrado, nem

Carmen, nem nenhuma dos muitos casos acompanhados por mim.
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E muito curioso que, entre nos, se falasse em um direito puramente racional,
como aquela minha professora falou. A intimidade e a negociacdo se misturaram sem
nenhum tipo de constrangimento. E isso era latente no meu trabalho de campo. Certa vez
eu perguntei a duas juizas, em momentos distintos, em entrevistas separadas, a mesma
interrogacdo: “Esse tipo de relacdo e esse tipo de audiéncia, sdo emocionais ou sao
técnicos?” Recebi duas respostas distintas. A primeira me disse: “Nao meu filho, vocé
estd enganado. N&o tem nada de técnico aqui, é tudo emoc¢&o.” A outra me respondeu:

“Olha, a relacdo é emocional, claro. Mas o julgamento néo, esse € técnico.”

Eu cuidei de forma mais detida sobre os discursos e as praticas da Administracdo
Institucional de Conflitos num capitulo proprio, o ultimo. Digo apenas, agora, que essas
juizas afirmaram tratar-se de uma relacdo com intensos envolvimentos afetivos. E isso
ndo foi levado em conta. Entre nés, ndo foi importante o tipo de relacdo afetiva ou se
houve algum “cuidado indevido”. Muito pelo contrario, preocupou-se em compreender
apenas se ha “verdade” nas declara¢des. Ndo importa como se desenrolou a relacdo. Até
mesmo porque, é de se supor que esse envolvimento entre patroa e empregada, conforme
fala dos nativos, reproduzisse uma confusao entre os mundos publico e privado. Um fator

que, extrapolando o tempo de existéncia dessas atividades, reaparecesse nas audiéncias.
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CAPITULO Il - DISCURSOS SOBRE GENERO

Decorridos alguns meses do comeco do trabalho de campo, tomei conhecimento
da existéncia de um sindicato patronal da categoria de trabalho doméstico. Tratava-se de
6rgdo com a pretensdo de representar os empregadores domésticos em todo o Estado do
Rio de Janeiro. O que fazia todo o sentido, dado que, depois da Emenda Constitucional

n° 72 de 2013, havia previsdo expressa de Convencédo Coletiva da categoria.

Tendo eu marcado entrevista previamente por e-mail, me dirigi ao sindicato,
situado num pequeno prédio comercial do centro de Niter6i, perto do Plaza Shopping, o
maior shopping da cidade. Era uma tarde, logo quando cheguei, conheci o presidente do
Sindicato Estadual dos Empregadores Domésticos do Rio de Janeiro — SINEED-RJ.
Aloysio Santos me contou que era formado pela UFF e tinha sido Juiz e Desembargador
da Justica do Trabalho. Atualmente, estava aposentado e liderava esse sindicato com
auxilio de algumas senhoras. Descobri, pelo site, a existéncia de duas sedes, uma em

Niteroi e outra no bairro carioca da Barra da Tijuca.

Conversamos sobre assuntos ligados ao trabalho doméstico remunerado e a

Justica do Trabalho. Ele frisou muito a questdo da regulamentacdo da Emenda

Constitucional. No meio da nossa entrevista, ele falou que o sindicato tinha um telefone

para que os empregadores tirassem duvidas. Perguntei quem telefonava mais, se homens
ou mulheres. Ele me informou que a maioria das ligagdes era de mulheres.

Quase sempre quem liga sdo as mulheres. Elas querem tirar muitas davidas.

Por exemplo, elas ligam perguntando se podem ter caderno de ponto, para

controlar o horario da empregada. Eu explico que ndo pode, deve. 1sso é um

dever do empregador desde 1972. Mas ndo adianta, a minha fala néo € mais

forte do que a fila do [Mercado] Guanabara. E, elas vdo ao mercado,

conversam com outras empregadoras, e acabam por ndo seguir 0 meu

conselho. Mas também, como vocé vai controlar o ponto de alguém que esta

na sua casa e acaba desenvolvendo uma relacao de afeto? Eu reconheco que

é dificil. E, também, porque se trata de duas mulheres. Uma relacdo

duplamente feminina, por isso que é tdo emocional e por isso que da tanto
problema. Se fosse um homem quem controlasse, seria muito mais racional.

Quando acabou a entrevista, pude refletir melhor. E certo que ndo foi uma
conversa que revelou as préaticas. Eu estava na cena. Ele ndo me disse nada dos bastidores.
O papel dele era divulgar o trabalho daquele sindicato. E deixou claro isso quando se
convidou para a minha defesa de dissertacéo e, a0 mesmo tempo, informou que foi numa
palestra na Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mas, essa

cena confirma uma realidade interessante. Afinal, seu discurso apenas ratificava, mais
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enfaticamente, a fala de outros nativos. Essas falas aludiam sempre ao suposto carater

feminino do trabalho doméstico como algo “natural”.

Esse juiz é o Unico nativo que menciono o nome, dado que ele mesmo citou a
minha visita e a nossa conversa no site do SINEED-RJ. Achei muito interessante a sua
representacdo sobre mim, ele me chama de professor, quando eu me apresentei como
mestrando.

HIME ‘SOBRE D SINDICATD
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SINEED-RJ : NOTICIAS

Sindicato dos empregadores
isita de professor que

O obsticulo na regulamentagio
do trabalho doméstico: quem
vencerd a queda de brago entre
Benedita da Silva & Henrique
Alves?
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trabalho e emprego & o
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Deputada Benedita da Silva
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Sindicato dos empregadores recebeu visita de
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Pesquisador procura o Sindicado em busca de elementos socioldgicos
do trabalho doméstico
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O SINEED-R] recebeu ontem (18) a tarde, 3 visita do pesquisador Fibio de
Medina da Silva Gomes - atualmente cursando mestrado na Universidade
Federal Fluminense (UFF) - estudioso da realidade sodolégica da relagéo de
emprego doméstico no Brasil

O encontro do pesquisador fluminense com o nosso Presidente ocorreu nas
dependéndias do e
importantes d

Grio de Miterdi, onde o mestrando obteve elementos
mplexo tridngulo juridico: trabalhador doméstico-
familia-Estado intervencionista. O trabalho de conclusdo do curso deverd ser
apresentado a banca de professol

res em meados do ano que vem
Ma reunido com Aloysio Santos, que € magistrado aposentado e

5do d dadi

nessa matéria, o pes elevan

coletou e fatos curiosos que regis

consultando documentos em Grgdos e organ
indiretamente, com o tema.

Ambos aproveitaram para trocar ideias a respeito desse fendmeno socio-
juridico contempordneo que ora aguarda regulamentacdo pelo Congresso
Nacional, apds a promulgacio da Emenda Constitucional n° 72/2013.

Essa fala, ligando os sentimentos ao género feminino e ao perigo néo foi apenas
desse juiz. Muitos juizes, advogados, empregadas domesticas e patroas tiveram esse
mesmo discurso. Eu me lembro bem de um advogado que sempre conversava comigo.
Ele era incisivo em afirmar que, nos casos em que ele advogava, o que levou ao litigio foi

“coisa de mulher”. Ele falava: “As vezes a doméstica pede algo e a patroa nio pode dar.
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Ou a patroa acorda mal e fala algo atravessado para a doméstica. Sabe como séo as

mulheres...”

Todas essas falas ajudam a compreender os nuances das audiéncias. Afinal, o
judiciario é um espaco marcadamente masculino. E o mundo das regras. N&o é lugar para
0 choro ou para os sentimentos. Por isso, 0 estranhamento dos juizes e dos advogados.
Eles achavam curioso que o espaco do direito comporte tamanha manifestacéo subjetiva.
Por isso, falar de género no presente estudo € continuar a falar de emog¢des. Uma vez que
ha profunda representacdo dos nativos ligando uma certa identidade do feminino aos

afetos.
EMOCOES E GENERO

Essa ligacdo entre género e emocBes também foi importante nos estudos de
Catherine Lutz (1990). Para a autora, esse discurso foi reproduzido tanto fora como dentro
do meio académico ocidental. Frequentemente, os adjetivos usados para qualificar
emogdes foram usados para determinar o feminino. Entdo, esse discurso pode ser, ao

mesmo tempo, um discurso sobre género.

E as emocdes, tal como o feminino, foram associado a natureza, nunca a cultura.
As emocdes seriam, assim, o centro do self, uma parte “natural” do ser humano. Elas
seriam cadticas, ndo ordenadas, incontrolaveis e involuntérias. Ou seja, trataram-se as
emoc0Bes de um processo desvantajoso, se comparadas a cognicdo ou a racionalidade. E,
por extensdo, o feminino estaria em desvantagem com o masculino, esse Gltimo sempre

relacionado com a razao.

Isso tudo, numa perspectiva evolucionista, tal como compreensdo de Durkheim
(1999). Esse autor escreveu gue as mulheres teriam menos capacidade para trabalhos fora
de casa, em razdo da sua incapacidade cognitiva, se comparado aos homens. Como
justificativa para a incapacidade intelectual feminina apontou para uma razdo bioldgica.
Segundo ele, os cérebros femininos eram menores do que dos homens evoluidos. O
tamanho desse 6rgédo nelas seria semelhante ao dos ditos “homens primitivos”. Ou seja,

haveria uma ligagéo entre natureza, emocao e feminilidade.

Existe ainda outra questdo: para além dessa entre natureza-emocao-feminino.
Catherine (1990) tratou da identificacdo entre esse bloco de ideias com a nogéo de perigo.

O que seria imperioso, incontrolavel e involuntario como a natureza, como a emogao e
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como o feminino, também seria perigoso. Em sua pesquisa, a autora abordou uma série
de entrevistas com homens e mulheres norte-americanos. Nelas, fica latente o que
Catherine chamou de rhetoric of control. Ela se referiu, com esse termo, & necessidade,
expressa pelos seus interlocutores, de um controle sobre as emocgdes, sobre o
gerenciamento das emoc0es. Essa ideia dizia respeito a uma certa narrativa dupla, fraca e

perigosa de grupos dominados.

Essa espécie de desorganizacdo intrapsiquica foi ressaltada pelos nativos,
advogados, juizes, empregadas domésticas e patroas. Era “natural” para eles pensarem
nos problemas do trabalho doméstico remunerado nas varas do trabalho, muitos dos quais
questdes subjetivas, de uma forma especifica. Essas falas reproduziam e construiam uma
imagem da feminilidade. Catherine Lutz mostrou que os discursos dos nativos de suas
entrevistas, discurso muito proximo dos que eu ouvi no meu trabalho de campo, eram
evidéncia de uma viséo cultural largamente difundida sobre o perigo das mulheres e sua

emotividade.

Esses discursos todos tinham relacdo com os escritos de Foucault sobre
sexualidade, assevera a autora. Tanto a emotividade quanto a sexualidade sdo dominios
reprimidos pelo modelo biomédico. Existiriam assim, formas saudaveis e doentias de se
vivenciar experiéncias sexuais e emocionais. Falar sobre emogdes ou praticas sexuais
controladas, significa replicar as percepcdes de emocdes e de sexualidade como algo

natural, perigoso e irracional.

E exatamente isso era muito recorrente, um discurso da necessidade de
disciplinar as emogdes. Como se as mulheres tivessem mais dificuldade de se “domar”.
Isso contrastava com o imaginario daquelas pessoas sobre os homens. Eles teriam
facilidade de desenvolver uma racionalidade capaz de separar questdes financeiras de

questdes afetivas.
O CASO DE EVA E MARIA

Durante a pesquisa, algumas amigas da minha mée e maes de meus amigos me
procuraram. Elas queriam conversar sobre a relagcdo delas com as empregadas domésticas.
Percebi que, mesmo a minha familia frequentando uma igreja grande e com muitos
conhecidos, foram apenas mulheres que me procuraram. Esse fendbmeno muito me

lembrou que, nas audiéncias sobre doméstica, apenas figuravam mulheres como
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Reclamantes. Nao vi nenhum “empregado domeéstico”. Embora tenha tomado ciéncia da

existéncia de um que trabalhava em uma agéncia.

As audiéncias, essas conversas no Tribunal e as pessoas que me procuraram
ajudaram a entender como a relacdo especifica perpassa o espaco doméstico e chega ao
tribunal. O caso de Eva pdde ilustrar isso. Ela é uma senhora, catélica, com
aproximadamente cinquenta anos de idade. Ela conheceu minha mae na igreja e ficaram
amigas. Conversando comigo sobre minha pesquisa, ela logo se interessou. Falou que eu
tenho que tomar cuidado para “néo focalizar apenas um lado da moeda.” Querendo dizer

que precisava ouvir as empregadoras domésticas também.

Um dia, andando no bairro onde resido, Icarai, encontrei-me com Eva. Era final
de Julho, um dia de semana. Estava andando na Rua Moreira César?®, quando ela me
parou e cumprimentou. Queria falar comigo. E 0 que era para ser uma conversa de cinco
minutos, tornou-se um papo de meia hora, talvez mais. Ela falou sobre o dia-a-dia das
donas de casa e domeésticas.

Um dado interessante. Segundo Eva, em sua casa, quem trata da parte de
pagamento da empregada é seu marido. Esse casal estabeleceu isso em conjunto, mesmo
sendo incomum entre suas amigas. Ela sinalizou ser menos desgastante, para os homens,
controlar essa relagdo. “Uma relacdo quase da familia”, disse. Afirmou que sua
empregada doméstica, mesmo tendo uma casa propria, dorme num dos quartos de seu
apartamento. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sempre foi assinada,
mesmo quando isso era fato raro. Seu marido sempre cuidou do conforto da empregada.
Providenciando, inclusive, um ponto de TV a cabo, em seu quarto. Pagando a
contribuicdo ao INSS mesmo quando a lei ainda ndo previa.

O marido de Eva foi imaginado, naquela relagdo, como a pessoa mais indicada,
menos sentimental. Mesmo assim, ele jamais pediu recibo ou comprou um caderno de
ponto. Eva mencionou tal fato como uma reprovacao ao seu marido. Como se ele tivesse
que fazer isso. Na sequéncia, mencionou um parente seu muito “caxias” que controlava
ponto e pegava os recibos. Mas deu a entender ser isso uma exce¢do. A reprovacgéo do ato
de seu marido de n&o pegar recibos foi colocada como um receio. “O meu medo nessa

historia dos recibos, € que a minha empregada seja levada por alguma amiga a entrar na

26 Trata-se de uma das principais ruas de um bairro de classe alta de Niterdi. Uma parte da Zona Sul do
Rio de Janeiro em Niterdi, ironizam alguns, com muitas lojas e restaurantes finos.
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Justica. Ja vi isso ocorrer com outras pessoas”. Disse ainda que as domésticas, muitas

vezes, mentem e teatralizam na frente do Juiz?’.

Ou seja, mais uma vez a relacdo género-emocgdes-perigo foi ressaltada. O casal
entendeu que a parte mais adequada para pagar a empregada era 0 homem. Dado que a
mulher é mais afetiva. E que os afetos sdo de dificil controle. A rhetoric of control, nesse
caso, era latente. A prépria mulher entendeu que ndo conseguiria controlar suas emogoes.
E, ainda por cima, reprovou o marido que também ndo conseguira dominar as emocdes
em fazer um caderno de ponto ou pegar recibos. Como se a afetividade fosse rejeitada,
fosse um sinénimo de fraqueza, tipicamente feminina. Podendo gerar o perigo da
doméstica ir a juizo. A Justica era vista ndo sé como um local de enfrentamento, mas de

manipulag&o.

O medo iminente da Justica, como espaco de possiveis dissimulacdes,
configurou-se no perigo de uma cobranca indevida. Um lugar ameacador até para quem
segue as regras juridicas. Nao era confiavel ou pacifico. E isso ndo apenas para as
empregadoras, que sdo parte Ré nesses processos. O medo desse perigo também estava
presente nas empregadas domésticas, parte autora. Reflete, tudo isso, uma falta de um

padrdo de normatividade. Como se o direito ndo assegurasse o cumprimento da lei.

As empregadas sempre tinham medo de “ndo se segurar e falar demais, revelar
coisas que ndo deve”, conta-me Maria. Maria foi uma das primeiras entrevistadas na
pesquisa. O advogado de Maria ndo estava presente em sua audiéncia. Razdo pela qual
ela foi remarcada. Percebi que ela ouvia mal e estava com dificuldade de se comunicar
com a juiza. Era uma senhora aparentando ter pelo menos sessenta anos, acompanhada

por outras amigas. Essas Ultimas ndo queriam que ela falasse comigo.

Com jeitinho, eu me aproximei e consegui que ela conversasse alguns instantes
comigo. Falou que se sentia muito bem na casa onde trabalhou, contudo, ultimamente,
vinha se sentindo cansada e sobrecarregada. Disse que se sentiu muito acuada naquela
situacdo: “Me sentia desamparada na frente da juiza, mas Deus me ajudou.” Ela tinha um

medo enorme da figura do judiciario, a ponto de pedir para que o sobrenatural lhe

27 Como demonstrei a frente, estar envolvido em um processo judicial, significa sempre poder ser culpado,
ainda quando se é inocente. As pessoas imaginam o espaco judicidrio como um espaco longe de certezas.
Como se, mesmo cumprindo a lei, pudessem ser consideradas culpadas. Isso deriva da falta de certeza da
I6gica do contraditdrio.
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guardasse. Essa cena reforcou um lugar de perigo e de cobranca, onde as partes estavam
sempre sob suspeita. E incrivel como um local onde, em teoria, haveria busca por direitos

e dignidade, é tdo facilmente revertido em simbolo de ameaga.
DISCURSOS COTIDIANOS DE GENERO

Os mais diversos discursos sobre género estavam muito perceptiveis em nosso
cotidiano. Um bom exemplo sdo os contos de fadas. As criangas crescem ouvindo a
historia da Cinderela, uma jovem 06rfa, que realiza os trabalhos domésticos para sua
madrasta. Sendo maltratada por toda sua familia. Até que o principe a salva de

permanecer naquela situaco horrivel de ser uma espécie de empregada domestica.

As novelas também contribuem com um discurso sobre género. Laura Grazeila
Gomes (2002) explica o caréater especifico das novelas no Brasil, incorporando uma
verdadeira institucionalidade ao ser responsavel pelo acesso de boa parte da populacao as
informagdes culturais e sociais importantes. A novela Avenida Brasil (2012)%8, exibida
pela Rede Globo, ajudou a pensar na teméatica. As personagens centrais na trama eram
duas. Na primeira fase da novela, Carminha planejou e executou a morte do pai da Rita.

Depois disso, a primeira levou a outra para crescer num lixao.

Na segunda fase da novela, Rita regressa ao Brasil e planejou vinganca. A forma
imaginada por ela para ganhar a confianca da vila foi o que me interessou para esse
estudo. A heroina, como experiente cozinheira, resolveu ser empregada doméstica da
familia de Carminha. Ela penetrou na intimidade de todos, transformando-se confidente.
Reconhecida na casa como uma pessoa “quase da familia”. Ela estava numa posi¢do
privilegiada para causar problemas a vild, como se tivesse um alibi para interferir

diretamente na vida dela.

Esses discursos, mencionaram Raewyn Connell e Rebecca Pearse (2014),
relacionaram género com uma dimensao muito especifica da vida pessoal, das relacGes
sociais e até mesmo da cultura. Um topico que envolve praticas sobre justica, identidade
e sobrevivéncia. Nesse sentido, as ciéncias humanas desenvolveram importantes

instrumentos para compreensdo do assunto.

28 Disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/index.html>. Acesso em fevereiro
de 2015
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Eu mesmo j& ouvi um nimero incontavel de discursos sobre género. Quando era
adolescente, entre os meus amigos do colégio, as musicas que ouviamos tinham uma
relagdo intrinseca com o género. Enquanto os meninos deviam ouvir Green Day, as
meninas escutavam Bon Jovi. Se algum garoto ouvia Bon Jovi, um cantor marcadamente
mais romantico, era logo taxado de homossexual. Havia ainda, um grupo de outros

meninos que, disfarcadamente, ouvia Madonna.?

As autoras exemplificam os discursos de género trazendo ao seu livro uma cena
triste da vida pessoal de Connell. Ela foi casada por varios anos com uma ativista. Pam
foi acometida de cancer de mama. Tendo buscando um médico oncologista, descobriu
que a maioria dos especialistas sdo homens, embora essa doenca especifica seja um
problema quase totalmente feminino. Ela foi entdo a um consultério oncolégico

australiano, pais onde viviam.

O médico de Pam disse que a sua doenca adveio do uso “antinatural” do seu
corpo. O esperado, o correto, para ele, seria que tivesse filho cedo e amamentasse. Ela,
entdo, abandonou o consultorio, furiosa. 1sso € um exemplo de politica de género na vida

pessoal. Um exemplo incisivo dos discursos sobre género no cotidiano.

Ela descobriu ainda a existéncia de toda uma série de procedimentos médicos e
terapéuticos para reafirmar a feminilidade em caso de masectomia. Préticas que
demarcavam o lugar da mulher na cultura feminina heterossexual. Esse discurso é um
exemplo de politica e esta ainda mais profundo no nivel das emocdes. As autoras
relacionam esses estudos com a Australian womanhood, Australian boyhood e Australian

manhood.

Connell e Pearse trabalharam com uma perspectiva muito Util para pensar sobre
0 meu trabalho de campo. Para essas pesquisadoras, a cena de Pam Breton foi marcante,
pois, embora os padrdes de criagdo variassem em diferentes culturas, a situagdo na
Australia ndo era incomum. Desde uma idade muito pequena, 0s garotos australianos
foram estimulados pelos pais, escolas e midia a participarem de esportes como footebol,

onde ha verdadeira celebragéo da forga fisica. Atributos como coragem e forga eram

2% Green Day, Bon Jovi e Madonna s3o duas bandas e uma cantora que fizeram especial sucesso na
década de 1990.
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vistos como qualidades masculinas. Ao mesmo tempo o choro era visto como tipico de

sissies ou profter (termos para homossexuais e efeminados).

Muitas pessoas, na vida cotidiana, entendem género como algo concedido.
Homem ou mulher. Garoto ou garota. Prontamente, olham e classificam as pessoas nessas
categorias. Esse arranjo como conhecemos é tdo familiar que podemos achar natural. Téo
natural a ponto de nos escandalizamos quando alguém nao segue esse padrdo. Entdo,

frequentemente, préaticas ndo majoritérias sdo taxadas de “ndo naturais”.

A nossa sociedade se preocupou em estabelecer leis (sejam como normas legais
ou mesmo recomendagdes médicas) no sentido de coibir essas praticas. Assim, nos
Estados Unidos, no Senegal e no Mundo Arabe hd exemplos de regras contra
comportamentos gays ou contra o adultério feminino. Esses discursos, como o do médico
ou dos meus amigos da época de escola, eram parte de todo um esfor¢o em calcificar na
sociedade um certo comportamento. Isso foi criado partindo de exemplos de
masculinidades e de feminilidades determinadas. Esse processo é frequentemente

chamado de gender identity.

Por outro lado, as gender ambiguities também sdo frequentes. Existem homens
femininos e mulheres masculinas. Isso ndo é novidade. H4 mulheres chefes de familia e
homens que criam filhos. A novidade trazida pelos estudos de género € que essas questdes
sdo eminentemente politicas. E assim como demostrei no capitulo anterior sobre
emoc0es, afirmo que existe uma micropolitica do género. E isso ficou latente em toda a
pesquisa de campo. Nos corredores do tribunal, quando levantava o assunto, todos tinham
opinides firmes. Domeésticas, patroas, juizes e advogados, todos esses nativos, logo se

prontificavam em demonstrar suas ideias e representacfes sobre género.

As domeésticas estranharam muito quando perguntei se um homem poderia fazer
0 seu trabalho, se poderia haver empregados domésticos. As patroas, 0S juizes e 0s
advogados também, mas reagiram de forma menos surpresa. Certa vez, presenciei uma
curiosa histéria. Estava na casa de um amigo, 6rfao e solteiro. Ele morava sozinho.
Contratou, havia poucos meses, uma diarista. E eu pude observar algumas falas da
diarista, como “Vocé ndo tem mée e nem mulher, vocé precisa de alguém para passar sua
roupa. Vou passar para vocé ndo sair amarrotado.” Impensavel, para essa diarista, que

meu amigo, sendo homem, passasse a propria roupa.
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E perceptivel que mesmo as advogadas e juizas, mulheres que assumem
profissdes antes marcadamente masculina, naturalizem a suposta feminilidade do trabalho
domeéstico. Certa vez, perguntei para uma doméstica apds a audiéncia se seu marido
contribui na realizacdo do trabalho doméstico em sua casa. Ela logo respondeu, “o meu

ajuda, sabe. A gente ndo divide igualzinho, mas ele ajuda.”

O que essas pessoas ndo percebem é que as diferencas de género podem ser
consideradas ndo simples caracteristicas, mas desigualdades. A relagdo entre 0s géneros
é chamada por Connell de Gender Order. Essa Gender Order consubstancia-se numa
firme hierarquia. As mulheres consistem em uma substancial parte da forca de trabalho

paga e sdo hierarquicamente inferiores aos homens.

As autoras lembram que a concentracdo do trabalho feminino é maior em
servigos especificos como trabalho religioso, call centers, magistério, enfermagem e
trabalho doméstico.®® Em varios lugares do mundo, é comum ser atribuicdo das mulheres
limpar a casa, cozinhar e costurar roupas. Além dos trabalhos ndo remunerados ligados
ao cuidado dos filhos e dos doentes. Ocorre que, geralmente, e isso percebi sensivelmente
em meu trabalho de campo, esses afazeres sdo mal remunerados e ha grandes diferencas

entre salarios femininos e masculinos.

Isso tudo associou, culturalmente, as mulheres com uma imagem de serem
cuidadoras, gentis, dispostas a ser sacrificarem, trabalhadoras e boas mées. Enquanto isso,
um bom pai é raramente associado ao cuidado de criancas. Geralmente, eles sdo
relacionados ao ganha pao e a tomada de decisdes. Eles consomem o0s servicos realizados

pelas mulheres, além de representar a familia no mundo exterior.

Em muitas partes do mundo, o trabalho pago masculino é mais bem quisto que
o feminino. Indices convencionais da economia n&o contabilizam o trabalho doméstica
remunerado. Os indices sobre taxa de atividade econémica feminina cresceram, mas
ainda estdo muito abaixo dos indices masculinos. Os salarios, em geral, também sdo mais
baixos. Em alguns lugares a diferenca entre os salarios masculinos e femininos chama
atencdo. Os homens em Zambia recebem 46% a mais que as mulheres. Esse indice é de

43% na Coréia do Sul e de 37% no Azerbaijdo. Tratam-se dos indices mais altos

30 para além desses, ha ainda outros tipos de atividades, o trabalho doméstico ndo remunerado e o care
work.
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registrados no mundo. Muitas foram as razdes listadas para explicar esses indices. Sendo

certo que as mulheres sdo mais suscetiveis ao desemprego.3!

Mas afinal, qual é a Gender Order caracterizada pelos discursos no presente
estudo? Como 0s nativos interpretaram as relacGes sociais de sexo? Procurei descobrir
detalhes sobre a Gender Order nas audiéncias estudadas e também nas falas dos

entrevistados e de pessoas que me procuraram.
O CASO DAS JUIZAS OLGA E ANASTACIA

Os casos que vou expor foram presenciados em audiéncias realizadas em
Dezembro de 2013. Como de costume, nessa época do ano, o calor do Rio de Janeiro ja
estava insuportavel nos corredores do Tribunal, dada a auséncia de ar refrigerado. Esse
sO havia nas salas de audiéncias. Os advogados sofriam com uso de terno. A
obrigatoriedade dessa peca, para todos os atos, havia sido mitigada. Restando ainda a
obrigacdo dessa vestimenta para realizacdo de audiéncias. Essa mudanca se deu por meio

de uma resolucdo do Conselho Nacional de Justica.

A primeira audiéncia foi no inicio da tarde. Foi breve, menos de dez minutos. A
empregada domeéstica, que propds a acdo, tinha faltado. Fato raro, por sinal. Nas
audiéncias assistidas no meu trabalho de campo, esse foi 0 Unico caso de auséncia das
domeésticas. Realidade ratificada pela fala dos advogados. “Doméstica ndo falta
audiéncia”, diziam. Isso contrastava com outras categorias profissionais. Devido a essa

auséncia, foi designada nova audiéncia.

A juiza responsavel pela acdo, Anastacia, usava um vestido claro, sendo
conhecida entre 0s advogados por ser uma pessoa simpatica. “Ela é muito boa, solidaria
mesmo.” Diziam muitos nativos. Estava sempre sorridente e conversava muito com 0s
advogados sentados na sala a espera de suas audiéncias. Nesse dia, ela olhou para a patroa
e disse: “Poxa, que pena, vOceé vai ter que voltar aqui. Mas a gente vai ver uma data boa.”
Na sequéncia, olhou para o advogado e disse: “Vamos ver no dia tal? Esse dia estd bom
pra vocé?” As pessoas que estavam assistindo logo falaram entre si, “nossa, essa juiza é

diferente mesmo. Nunca eu vi um juiz fazendo isso, perguntando se o dia esta bom”.

31 para além, muitas mulheres sdo economicamente dependentes dos homens. Especialmente em se
tratando de mulheres com filhos. Esse é um cendrio comum na violéncia doméstica. Existindo todo um
dilema sobre abandonar ou ndo a casa. As mulheres também s3do expostas a outros tipos de violéncia em
casa. Assumir-se homossexual também colocar-se em risco de morte em muitos lugares.
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Essas pessoas que assistiam formavam uma verdadeira plateia, com quem alguns juizes
se comunicavam por meio de olhares e, as vezes, por meio de palavras. Era perceptivel a

dificuldade dela em pedir para que eles parassem de falar.

Ap0s assistir essa audiéncia, sai da sala e subi a escada em caracol, de marmore
branco e suja. Um verdadeiro murmurinho se alastrava, denotando a grande quantidade
de pessoas que circulavam nesse espaco. Alguns lances de escada e chego em outra Vara.
Enquanto espero a audiéncia da empregada doméstica, fico observando outra juiza. Ela

era sensivelmente mais idosa do que Anastacia. Chamarei de Olga.

As roupas de Olga eram mais escuras. Usava quase sempre um tailler ou uma
roupa mais de senhora. Nunca a vi de vestido com alcinha. Naquele dia, estava com uma
blusa preta fechada e com uma calca. Lembrando muito a forma como a minha avé ia a
missa. Tinha uma forma mais aspera e contundente ao falar. Como ja mencionei, eu estava

esperando a audiéncia que me programei de assistir.

Observei um julgamento de outra reclamacdo trabalhista. Tudo corria
normalmente, como sempre. As pessoas se sentaram em seus lugares. Nessa hora, se
acomodou em sua cadeira, ao lado da Reclamada, um advogado sem o terno. Ele estava
apenas com uma camisa social sem mangas cumpridas. A juiza, entdo, olhou para ele,
informando que a resolucdo do Conselho Nacional de Justica tornou facultativo o uso do
terno nos corredores do tribunal, mas ndo nas audiéncias. Falando que dessa vez ele

poderia atuar, mas que se isso se repetisse nao seria tolerado.

E, depois dessa audiéncia, chega, enfim, a audiéncia que eu havia me
programado para assistir. Os gestos da juiza eram bruscos e expressavam certa
impaciéncia com a mao. Durante toda essa audiéncia, a juiza tentou sempre propor
acordos de forma incisiva. Mas, dessa vez, ndo houve acordo e a audiéncia foi remarcada.

A juiza comunicou a data da nova audiéncia. Os advogados anotaram.

Na época em que realizei o trabalho de campo, percebi que muitas dos juizes
que efetivamente trabalhavam nas Varas eram mulheres. De fato, das oito Varas do
Trabalho de Niter6i, havia apenas uma onde o juiz sempre era um homem. Nas outras
sete Varas, muito embora em algumas delas o juiz titular fosse um homem, a maioria das
juizas substitutas eram mulheres. Esse especifico cendrio me deu oportunidade de

construir dados sobre a relacdo entre o trabalho de julgar e o género dos juizes.
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UM CERTO TIPO DE MASCULINIDADE

Alguns discursos de género apontam para uma configuracao simplista. Nele os
homens teriam um grupo de caracteristicas. E as mulheres, um outro grupo. Essa ideia
foi, aos poucos, sendo desconstruida por estudos em diferentes areas. Nesse sentido, por
exemplo, Margareth Mead (2000), realizou etnografia na Nova Guiné, no Oceano
Pacifico, nos anos trinta do século passado. Chegando a importantes conclusdes. Dentre
elas, de que os comportamentos tidos como tipicamente feminino ou masculino ndo

devem ser universalizados.

H& inimeras maneiras de ser homem e de ser mulher. As masculinidades sdo
maltiplas. Os atletas e os advogados, por exemplo, expressam de forma diversa a sua
masculinidade. Ha, também, diversas formas de ser um advogado homem. Existem
homens advogados de grandes escritorios. E existem homens advogados em empresas
publicas, como os advogados do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES). Cada um desses grupos e subgrupos expressam suas masculinidades de

formas distintas.

Tratam-se de uma variedade realmente grande de formas de exercicio da
masculinidade, com peculiaridades e distintas formas de legitimar-se perante cada grupo
ou subgrupo. Raewyn Connell (2013a) tem trabalhado com as distintas formas de
masculinidades em inimeros contextos empiricos. Essa ideia de multiplicidades de

masculinidades também engloba relacdes de poder.

Convém ressaltar, nesse conjunto, uma forma de ser especifica. Ela chamou de
masculinidade hegemdnica. Esse conceito foi recentemente revisto pela autora, sendo
certo cuidar-se de praticas legitimadoras da hierarquia entre homens e mulheres. Esse
conjunto de atitudes podem ser exercidas tanto por homens como por mulheres. O
exercicio dessa masculinidade depende da aceitacdo, do consenso de grupos subalternos.

N&o existem padrdes universais e atemporais para a masculinidade. Antes sdo
jogos, ou melhor dizendo, sdo praticas, ndo sdo identidades fixas. Ndo existe rigidez
nesses modelos. Essas praticas sdo hegeménicas, ndo por serem replicadas por todo um
grupo, mas por impor um padrdo de superioridade a ser buscado. Connell (2013 b)
ilustrou bem esse conceito numa pequena pesquisa utilizando o método da histéria de

vida. Foi a historia de Roger.
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Roger era um homem, de meia-idade e australiano. Ele trabalhava com
incorporacdes, tendo ja uma carreira nesse ramo. Era casado e pai de trés filhos. Morava
num subdrbio, numa regido elegante de sua cidade. Em casa, repetiu o tradicional arranjo
de géneros aprendido na sua infancia. Trabalhava fora e sua esposa era dona de casa. Ela

cuidava dos filhos e administrava a casa, realizando os afazeres domésticos.

Roger seguia, de certa forma, um padrdo esperado entre seus companheiros de
trabalho e vizinhos. Ele trabalhava por longos periodos, deixando o cuidado dos filhos
sempre com sua esposa. Reconhecia dar mais importancia ao trabalho do que a familia.
Tinha uma postura agressiva nas relagdes de trabalho, no sentido de enfrentar um mercado
extremamente competitivo. Mas essa caracteristica era mitigada pela necessidade de
negociacdo com os trabalhadores. Roger tinha problemas de peso. Certa vez perdeu vinte
quilos em um ano. Mas, rapidamente, retornou ao peso anterior. Ele se dizia muito

ocupado para cuidar da saude.

A masculinidade exercida por Roger constitui-se numa masculinidade
hegeménica, seja pensando em seu ramo de trabalho ou no contexto do seu bairro. Nos
estudos empiricos sobre género na Australia, os temas repetiam-se: a rigida divisdo sexual
do trabalho doméstico, a heterossexualidade como algo indiscutivel, o enfoque no
trabalho e uma postura combativa nas relagcdes de trabalho. Roger seguia todos esses
padrdes. Essas caracteristicas funcionam bem nas suas relagdes com as organizacoes
locais ligadas ao seu ramo de negdcios. Seu trabalho ndo apenas reforcava seu papel

masculino, mas impunha o epiteto da masculinidade.

Era certo que a sua corporalidade podia atrapalhar seus planos. O excesso de
peso era uma questdo cronica nessa masculinidade, sendo frequente em alguns ramos de
trabalho. Esse elemento podia se configurar como antagonista dentro de uma
masculinidade hegemdnica. Outro antagonismo poderia vir da educacdo de seus filhos.
Era aparentemente omisso, dado que o tempo de trabalho impede uma relacdo mais
préxima aos seus filhos. Podia assim ndo ser o pai esperado nos padrées de seus vizinhos.

A masculinidade hegemonica foi um conceito inicialmente proposto em
relatorios de estudos sobre as escolas australianas e em pesquisas abordando o papel dos
homens na politica sindical. Essa masculinidade constituiu-se num conjunto padrdo de
praticas, possibilitando a dominacdo dos homens sobre as mulheres. Ela possui carater

normativo, influenciando num conjunto de expectativas de papéis de género. Existem
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ainda estudos sobre a institucionalizacdo das masculinidades hegemdnicas em

organizacdes especificas.

Alguns criticos ao conceito de masculinidade hegemdnica acusam-no de seguir
uma concepcao heteronormativa de género, essencializando e biologizando a relagéo
macho-fémea. Connell respondeu a essa critica, asseverando haver muitos estudos sobre
masculinidades hegemonicas em corpos ditos femininos. Como se trata de um conjunto
de préticas e ndo de uma identidade ou de corporalidade, a masculinidade hegemdnica

diferencia-se conforme cada cenario social particular.
A MASCULINIDADE HEGEMONICA NA JUSTICA: ROUPAS E GESTOS

Eu entendi esse conceito como uma proposicdo Util para explicar as relagdes de
género dos juizes e dos advogados na Justica do Trabalho. Atendendo assim ao objetivo
de compreender alguns dos discursos sobre género presentes nas audiéncias sobre

domeésticas. Certo era, contudo, ndo tratar-se de discursos exclusivos desse contexto.

No meu trabalho de campo eu tive a oportunidade de presenciar audiéncias nas
Varas do Trabalho de Niterdi que ndo envolviam empregadas domésticas, mas outras
categorias de trabalhadores, como comerciarios ou bancérias. E, como ja mencionei

anteriormente, havia uma grande maioria de juizas, e ndo de juizes.

E assim eu procedi justamente mostrando algumas mulheres que se impunham
utilizando certo tipo de conhecidas praticas masculinas. E também pela sua relacdo com
o carater masculino das organizacdes em que essas pessoas trabalham. Quis realizar a
tarefa de compreender qual o discurso de género anunciado pelos corpos das juizas,
advogados e advogadas. Na perspectiva de contextualizar suas expressdes e suas roupas.
Resolvi assim proceder ndo apenas por entender que ha esse tipo de masculinidade em
algumas praticas, mas por perceber que essas praticas reiteravam caracteristicas da

instituicdo Justica do Trabalho, em Niterdi.

Trouxe ao texto o caso de duas juizas especificas, Anastacia e Olga. Os discursos
analisados aqui estavam sobre 0s seus proprios corpos. As praticas dessas duas juizas
contrastavam. N&o que houvesse, entre as duas, uma que fizesse mais acordo que a outra.

Ou que a forma de julgamento fosse diferenciada. N&o se tratava disso. O meu intuito era
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entender o envolvimento dos seus corpos com a plateia®. Afinal, como essas diferentes
praticas de género foram utilizadas nas audiéncias para o controle de impressfes por essas

juizas?

Além delas, faco mencdo a diversos advogados e advogadas com quem convivi
nesse tempo. As horas passadas sentado nas salas de espera ouvindo conversas entre 0s
advogados ajudaram muito. Conversei diversas vezes com um numero grande de
advogados ao mesmo tempo. Tornou-se uma tarefa dificil contabilizar com quantos
conversei. Era engragado o fato de, mesmo explicando que eu era um mestrando em

Direito, muitos achavam que eu era psicélogo.
AS ROUPAS DOS ADVOGADOS E DOS ADVOGADOS

A primeira coisa percebida por mim foi a roupa dessas pessoas. As vestimentas,
num espaco tao simbdlico como o de um tribunal, carregam significados os mais distintos.
E sobre isso, em outro contexto empirico, o Tribunal do Jari, tratou minha colega de turma
do mestrado, Paloma Monteiro (2015). O advogado do caso trazido ao texto quase foi
impedido de advogar por ndo usar o terno. Isso é um exemplo do formalismo dessa
instituicdo. Nao se pode advogar com qualquer roupa. Esse costume difere essas de outras

profissbes. Um médico ou um engenheiro, dificilmente trabalham de terno.

Os discursos de género perpassam a questdo das vestimentas. Durante todo meu
trabalho de campo, percebi que os advogados trabalhistas, especialmente os que nédo
trabalhavam em grandes escritérios, geralmente se trajavam de forma peculiar. Sempre
usavam terno. Isso era uma regra. Mas 0s ternos que usavam, as cores, 0s acabamentos,

a qualidade do tecido, me chamavam atencao.

A maioria dos advogados vestiam preto, azul bem escuro ou cinza. Contudo,
ndo era incomum alguns usarem ternos verdes. Muitos dos ternos estavam desgastados
pelo proprio uso. Outros tantos estavam mal vestidos, amassados ou nao alinhados. Como
se 0 cabimento da roupa ndo fosse apropriado ao corpo. De forma geral, achei esses
advogados mal vestidos. Quando era estagiario, eu frequentava muito a Justica Federal.
Os advogados 1a4 sempre estavam bem vestidos. Seus ternos quase sempre bem passados

e alinhados. Nunca eram verdes e raramente eram azuis.

32 Chamo de plateia, no sentido utilizado Goffman (2013), para tratar de todos os que assistem essa
cena. Ou seja, todos os que estavam na sala de audiéncia.
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Esse contraste ilustrou variadas masculinidades entre os advogados. Havia,
como ja mencionei, advogados e advogados. Percebia, no meu trabalho de campo em
Niteroi, a existéncia de um subgrupo de advogados contrastando com a minha experiéncia
pessoal de convivio com outros advogados. Alids, contrastando com a propria fala de
outros advogados que nédo esses. Explico. Como sou formado em direito, conheci muitos
advogados. E eles sempre me perguntavam qual minha pesquisa no mestrado. Quando eu

respondia, eles logo contavam suas experiéncias também.

Um desses advogados disse que, em muitos escritorios onde trabalhou, as roupas
dos advogados trabalhistas eram motivo de piadas. “Vocé veio vestido igual a um
advogado da Justica do Trabalho. Com a roupa toda esgarcada.” Outro amigo meu falou
que era um absurdo eles se trajarem assim.

Os meus estagiarios ganham 700 Reais. E eles vem trabalhar com ternos

bonitos, limpos. Impossivel que um advogado trabalhista ndo ganhe nem isso.
Eles ganham até bem, mas ndo querem se vestir melhor. E uma coisa estranha.

N&do obstante fossem mal vistos por esse motivo das roupas, eles eram
considerados mais bem remunerados, segundo alguns amigos advogados em outras areas.
O advogado trabalhista sempre tem aquele negécio do acordo. Entdo, mesmo

que ele faga apenas trés audiéncias rapidas, eles ganham o percentual sobre o
acordo. De pouco em pouco, acabam ganhando bem e sem muito esforgo!

A forma como esses advogados encaravam 0s seus colegas trabalhistas marca
uma importante diferenciacdo. Os géneros desses advogados podiam ser categorizados
em dois grupos. De um lado, uma masculinidade subordinada, que n&o se apresenta como
central, antes, segundo esses outros advogados, eram mal vestidos porque querem. De
outro lado, havia os advogados de escritdrio, se apresentando bem vestidos. 1sso 0s
conferia uma posicdo, onde eles mesmos se viam de forma superior. O uso das roupas era
um exemplo de préaticas de masculinidade hegemonica. Dando a um grupo, inclusive, a

possibilidade de fazerem piadas com seus colegas.*
AS ROUPAS E OS GESTOS DAS JUIZAS E JUIZAS

Durante a minha pesquisa de campo, também construi alguns dados partindo de

observacdes das roupas das juizas. Trouxe a sessao anterior o caso das Juizas Olga e

33 Note-se ainda, sobre as roupas desses advogados trabalhista, uma interessante utilidade. As roupas
esgarcadas e mal-arranjadas ajudam a criar um vinculo com seus clientes, os trabalhadores.
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Anastacia. Desde o comeco da graduagdo em direito tenho percebi que as advogadas,
juizas e toda uma serie de profissionais mulheres do direito vestem-se de forma peculiar.
Muitas deles usavam tailleur. Trata-se de uma peca da vestimenta feminina que existe
desde um longo periodo, com varias cortes e variadas formas diferentes. Sempre que via
uma advogada assim vestida, eu me lembrava de um terno. Anastacia usava tailleur com

bastante frequéncia.

Os gestos e as roupas de Olga e Anasticia ndo se pareciam. Muito menos a
imagem dessas duas juizas, segundo observado por mim e pelos advogados. Olga era
jovem, bonita, com uma expressdo sempre leve. Os advogados e a plateia, em geral,
tinham uma relacdo amistosa com ela. Ela sempre cumprimentava os advogados. Era
lembrada como alguém afavel. Suas roupas também eram mais claras, com tons de verde,

azul e branco. Usava algumas vezes vestido de alcinha.

Anastacia ndo se vestia assim. Como eu havia dito, eu a via usando muito tailler.
Usava também, com maior frequéncia, cal¢a social feminina e camisa fechava. Nao me
recordo de té-la visto usando vestidos. Sua sobrancelha pintada, detalhe s6 visivel com
alguma proximidade, aliada a sua idade, conferiam a essa juiza um aspecto quase sempre
cansada. E, assim, Anastacia era percebida pelos advogados e pela plateia. Um advogado,
certa vez, a conceituou como uma “juiza machuda”. E essa fala veio despertar em mim
uma davida. Até que ponto algumas mulheres ndo se masculinizavam nas suas posturas

corporais para serem respeitadas no espaco do judiciario?

Os gestos de Olga sdo informais. Certo dia, no meio de uma audiéncia, ela se
levantou e disse. “Vocés fiquem ai pensando no acordo que eu vou fazer xixi.” Fiquei
refletindo sobre aquelas palavras. Ndo apenas eu me espantei, mas também a plateia. As
pessoas se entreolharam confusas. “Como uma juiza pode dizer isso?” Com certeza essa
juiza rompia o decoro. E isso com certa frequéncia. O fato de perguntar, com gentileza, a

que dia o0 advogado poderia ir a audiéncia, também era visto com estranheza.

Anastécia, também nesse quesito, de gestos e formas de comunicacéo, colocava-
se de modo oposto a Olga. Sua forma de falar baseava-se muito na ironia. A comunicagéo
com a plateia era nesses termos. Certa vez, em uma audiéncia que ndo era de doméstica,
essa juiza percebeu haver mentiras na fala de uma testemunha. Ela perguntou quando essa

testemunha comecou a trabalhar. A testemunha disse ndo se lembrar. Também n&o se
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lembrava por quanto tempo trabalhou. A juiza, entdo, olhou para a plateia e a testemunha
falando:
A senhora sabe, nos temos que trocar essa cadeira que a senhora esta sentada.
Por que as pessoas sentam nela e esquecem. Esquecem tudo. E uma coisa

impressionante. J& é o terceiro ou quarto s6 hoje que ndo se lembra quando
trabalhou. Essa cadeira...

Em seguida, olhou para o advogado e disse: “essa € a testemunha que o senhor
trouxe...”. Num ar de reprovacdo. Sua postura ao falar era sempre muito severa.
Misturando brincadeiras irénicas como essa com grandes reprimendas. E sempre se
reportando a plateia, como se houvesse realmente interesse em comunicar algo. E, nisso,

Olga a acompanhava. Elas se preocupavam com as mensagens a essa plateia.

A primeira causa dessa preocupacéo era a de manter um siléncio. Olga fracassou
muitas vezes em seus pedidos de siléncio. A postura de Anastacia era mais impositiva,
nesse ponto. Sempre que havia mais barulho, ela olhava para a plateia com o semblante

mais bravo e falava: “Siléncio, por favor. Se quiserem, vdo falar I4 fora.”

Essa questdo me inquietou ainda mais ap6s uma entrevista com outra juiza. Eu

a perguntei como se sentia julgando esses casos. E mais, como era para uma mulher julgar
casos sobre um trabalho tdo feminino como o domeéstico. Ela me respondeu:

Ser mulher ajuda no caso das domésticas e também no caso das profissionais

de beleza. Quer dizer, eu sei 0 que elas passam né? Eu vejo isso. Mas ser juiza

mulher tem seu lado ruim. A gente tem que ter uma postura mais firme, ficar
com uma cara fechada, caso contrario o povo confunde as coisas.

Fiquei refletindo sobre aquela afirmacdo, “o povo confunde as coisas.” Com
certeza a relagdo das juizas com a plateia era determinante em alguns sentidos. O primeiro
e mais béasico objetivo era manter o siléncio. Por um tempo eu achei que era apenas isso.
Mas com o passar do tempo, assistindo mais audiéncias e conversando mais, percebi uma
outra implicacdo. Tratava-se de uma comunica¢do com os advogados, com o intuito de
demonstrar algumas regras. “O senhor ta vendo? Nesse caso eu fiz acordo. Foi um caso

distinto do seu”. Era uma frase comum.

Todos esses dados refletem uma certa Gender Order. Essas duas mulheres
escolheram um conjunto de praticas bem diferenciadas entre si. Contudo, para legitimar-

se frente a plateia, Anastacia se valia de uma postura expressando masculinidade. E ndo
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optou por qualquer postura masculina. Optou por uma especial, que remete a autoridade,

como o de outro juiz mais idoso que conheci nesse trabalho de campo.

Anasticia desenvolvia praticas de masculinidade hegeménica naquela
instituicdo. Para manter o seu papel de lideranca, preferiu roupas e gestos que remetiam
a uma postura masculina e agressiva. Valendo-se de ironias e olhares mais frios, tentava
manter a ordem, manter o siléncio naquele local. Muitas juizas optavam por essa postura.
De fato, Olga era uma excecdo. Esse conjunto de préaticas ajudam a estabelecer padrdes
para a administrac&o institucional de conflito na Justi¢a do Trabalho em Niterdi. Trata-se

de uma instituicdo que recebe bem essas praticas.
ENTRE O MERITO E O DEMERITO

Nos Ultimos dias da minha pesquisa, vi uma cena interessante. Antes de comecar
uma série de audiéncias, presenciei uma conversa entre uma juiza e uma funcionaria
administrativa do tribunal. A juiza dizia ndo poder fazer audiéncias naquela tarde, uma
vez que seu filho estava doente e a sua empregada domeéstica tinha faltado. Ela precisava
dar atencdo ao campo de reproducdo®* da sua vida.

Num segundo momento, a mencionada juiza resolveu, em lugar de adiar todas
as audiéncias seguintes, chamar os advogados e as partes que porventura estivessem
adiantados. Realizou duas audiéncias, extremamente curtas. Uma delas envolvia um

processo de empregada domeéstica. Houve um acordo.

Os discursos proferidos nessa cena me fazem refletir sobre a invisibilidade do
trabalho doméstico. Durante a pesquisa que realizei, ficou claro o prestigio dos juizes
entre os advogados e as partes. Essas pessoas mencionavam oS juizes como pessoas que
“venceram na vida”, estudaram e passaram num concurso dificil. Suas implicacGes eram
vistas como algo importante. O servico doméstico, por sua vez, era representado pelos
advogados como um servigo de importancia menor. N&o raro, ouvia dessas pessoas que

as domésticas deveriam estudar para “ser alguém na vida”.

34 A expressdo reproducdo complementa a ideia de producdo capitalista; além disso, é uma categoria
importante que significa o cuidado de todo o servigco de casa, incluindo a educagdo de filhos. O trabalho
reprodutivo pode ser remunerado (como o realizado pela empregada doméstica) ou ndo remunerado
(como o realizado pelas mulheres do lar). E muito forte sua importancia para a prépria manutencdo do
sistema capitalista; geralmente, é invisibilizado social ou economicamente. (SAFFIOTI, 1978; HIRATA,
KERGOAT, 1994)
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Esses discursos todos contrastavam com a cena mencionada. Afinal, a auséncia
da empregada fez mudar a rotina da juiza. Uma frase muito repetida entre os juizes do
trabalho era “Eu ndo posso sobrecarregar o empregador domeéstico na mesma medida que
eu penalizo uma empresa.” Cuida-se, assim, como ja expliquei anteriormente, de uma

ratificacdo das desigualdades.

Nesse caso, mais do que uma desigualdade, uma invisibilidade. O direito nédo
enxerga o trabalho doméstico em seus detalhes. No judiciario, quase sempre se opta por
acordos, com valores pequenos, se comparados a acordos de outros trabalhadores. Na
verdade, todo trabalho ligado a reproducéo carrega a representacao de desimportante. Ou
seja, esses padrdes de praticas de masculinidade hegemonica também podem ser

percebidos na relagdo entre as juizas e as empregadas domésticas.

Tratam-se de dois tipos de feminilidade. Duas formas de ser mulher que se
diferenciam. E mais do que se diferenciam, se hierarquizam. O trabalho da doméstica,
ainda que necessario para a juiza, é visto com demérito. E, por seu turno, o trabalho da
juiza é visto com enfatizado mérito. Como quer Connell e Pearse (2014), diferente de
outros lugares no mundo, os estudos empiricos parecem apontar para o fato de que pensar

género no Sul Global requer uma apurada sensibilidade sobre desigualdades sociais.

O demérito era algo extremamente ventilado nesse campo de pesquisa, cCoOmo me
disse a presidente do Sindicato dos trabalhadores da categoria dos empregados
domésticos em Niterdi. Ap6s uma longa entrevista, ela revelou que muitas empregadoras
reclamaram da nova Emenda Constitucional. Diziam que iriam pagar caro por um servico
que ndo era especializado. Fazendo referéncia expressa a baixa escolaridade das
empregadas domésticas. E, de pronto a propria presidente do Sindicato falou:

Mas como elas poderiam estudar? N&o tem tempo. Quem trabalha em

residéncia ndo tem tempo. E um trabalho muito pesado. Trabalha o dia todo e
a noite a pessoa esta morta.

Fiquei interessado, nessas cenas, no fato da dependéncia mutua desses diferentes
nativos. Sem a empregada, a juiza ndo cuidaria dos seus filhos e de sua casa. 1sso remete
a um problema estudado por certa autora. Helena Hirata (2013) traz algumas informagdes
sobre o estado da arte dessa tematica, a divisdo sexual do trabalho. Esse conhecimento

representa um acumulo de conhecimento, sdo pesquisas diversas, plurais, com as mais
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diversas preocupacfes. Desenvolveram-se durante 25 anos, nos mais variados paises do

mundo.

Em quase todos os processos assistidos sobre empregadas domesticas, patroes e
empregadas eram mulheres. Durante toda a minha pesquisa, busquei conversar com
algum empregado doméstico homem. As tentativas foram em véo. Todas as a¢des foram
propostas por mulheres. Por outro lado, apesar de qualquer um da familia empregadora

poder figurar como réu dessas a¢des, a maioria das acdes era em face da dona de casa.

Como ja mencionei antes, durante entrevista com um dos sindicatos, foi-me
informado que quem ligava para tirar dividas eram mulheres. As domésticas e patrdes
entrevistados confirmaram que as tratativas sobre remuneracdo, horéario e a propria

realizacdo do trabalho doméstico eram entre doméstica e patroa.

A questdo de género se colocou, portanto, como elemento impar nesse estudo.
A divisdo sexual do trabalho doméstico foi elemento verificado. Durante toda a pesquisa,
Heleieth Saffioti (1978) me ajudou a refletir sobre o duplo aspecto da separacdo publico
e privado, no caso do emprego doméstico. A empregada doméstica teria um lugar, uma

posicao, muito prépria na casa. Percebo, no meu estudo, a atualidade desse pensamento.

Saffioti (1978) explicou como o espaco privado continua a ser feminino. Mesmo
com a maior entrada no mercado de trabalho, a mulher continuou destinada a realizacéo
de tarefas privadas, domésticas. Afazeres esses desprestigiados. Nao se verificou o fim
do carater feminino da vida privada. Isso ocorreu, pois quem continuou realizando a tarefa

domeéstica foi outra mulher.

Essas autoras exploram essa tematica da divisdo sexual do trabalho. A
importancia dessas autoras estd em superar a naturalizacdo de uma antiga dicotomia.
Segundo esse pensamento, 0os homens seriam responsaveis pelo trabalho produtivo
assalariado. Enquanto isso, as mulheres seriam responsaveis pelos trabalhos de casa,

domesticos, ndo remunerados e tidos como improdutivos.

Percebi, dessa forma, que todos esses discursos de género estavam presentes nas
audiéncias. Seja pelas roupas, seja pelos gestos, seja pela forma de administracdo de
conflitos. E esses discursos, reproduzidos e produzidos por diversos meios, geravam toda
uma realidade social. Como visto, existiam 0s mais variados discursos sobre as praticas

de género. E todos eles tinham intrinseca relacdo com praticas hierarquicas de género.
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Muito provavelmente isso se dava por conta da forma como, nas nossas sociedades, se

realizam as relacdes de género. De forma, geralmente, hierarquizada.
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CAPITULO IV - DISCURSOS SOBRE O ACORDO

Juiz do Trabalho: - Tem acordo? VVocés aceitam um acordo de R$ 700? Olha
14, conforme for instruindo vai ficar mais distante para os dois lados!
Advogado da Reclamada: - Nés aceitamos R$ 500.

Juiz do Trabalho: - A senhora aceita? (dirigindo-se a empregada). O seu
processo é de pequeno valor e isso daqui pode ir até o TST. Acho melhor
aceitar.

Empregada: - N&o sei. (fala muito baixa).

Advogado da Reclamante: - Se for de 650 nds aceitamos.

Juiz do Trabalho: - A senhora aceita? (se dirigindo a empregada).
Empregadora: - N&o sei. (fala muito baixa).

Juiz do Trabalho: - Entdo eu vou deixar vocés quinze minutos 14 fora,
pensando sobre o acordo. Enquanto isso eu vou fazendo outra audiéncia.
Quando voltarem, eu quero um acordo.

(Passado o tempo as partes retornam para a sala de audiéncia)

Juiz do Trabalho: - Entdo, fecharam o acordo?

Advogado da Reclamante: Sim, R$ 600,00.

DISCURSOS OFICIAIS SOBRE ESSA ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL DE
CONFLITOS

Durante toda essa audiéncia, mais uma vez, a Reclamante e a Reclamada néo
se entreolhavam. Esse acordo foi homologado sem problemas pelo juiz. Essa foi uma das
muitas audiéncias assistidas durante a minha pesquisa. Resolvi trazé-la para enfatizar a
questdo dos discursos sobre administracdo institucional de conflitos. Nesse sentido, eu
optei por tratar desse tema ao final da presente dissertacao. E ndo foi por acaso.

Para os advogados e 0 juiz, essa era apenas mais uma audiéncia, uma cena do
seu cotidiano. Para a doméstica e a patroa cuidava-se de uma ruptura com o cotidiano.
Elas “foram a justica”, expressao repetida por varias jurisdicionadas. As duas facetas
dessa expressdo, quais sejam, “procurar direitos” ou “se defender”, apontam para um

cenario de cobranca.

Existia uma relacdo entre os ditos operadores juridicos e os leigos, ou seja, 0s
jurisdicionados. Acreditei ser muito dificil cuidar dessa relagéo, procedendo como quer o
direito, buscando o “homem médio” e esquecendo suas peculiaridades. Quando era
estudante de graduagdo em Direito, ensinaram-me que o direito esperava reagdes como a

dos “homens médios”. E isso em seus mais variados ramos. Assim, o abuso da legitima
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defesa deveria ser analisado caso a caso, segundo parametros de uma razoabilidade
abstrata. Um dos meus professores dizia:
Um homem teve a filha estuprada. Ele atira no estuprador, causando leséo
corporal. Ele ndo é culpado pelo crime de leséo corporal. Dado que, qualquer

um, que como ele, tivesse a filha estuprada, agiria assim. E o comportamento
do ‘homem médio’.

E, para além do direito penal. Essa nogdo atravessa esse ramo do direito,
chegando a outros. No Direito Civil, por exemplo, quando se fala em Dano Moral, visa-
se saber se uma honra abstrata e universal foi, de alguma forma, humilhada. O Direito do
Trabalho pauta as relagcdes de emprego por inumeros principios. Dentre eles, o Principio
da Boa-Fé Objetiva. (BARROS, 2007) Ou seja, existe um dever de agir de forma leal,
proba e honesta, tendo como paradigma o “homem médio”. Essa ideia de um homem sem
face, um padrdo do homem médio kantiano, estd impregnado nao apenas na préatica dos

tribunais, mas também nas pesquisas juridicas.

O julgamento era um ato realizado de acordo com uma moral. Existiam
moralidades no ato de julgar. Lucia Eilbaum (2010), em etnografia realizada na
Argentina, apontou para a relacdo entre moral e direito. Seu trabalho empirico revelou
uma realidade diversa daquela que aprendi nos manuais da Faculdade de Direito. Aprendi
que direito e moral ndo se misturam. Ou que se misturam o minimo possivel, em situacdes
muito especiais. (REALE, 1982) A etnogréfica citada fez importantes afirmagdes sobre a
realidade do direito no conurbano banairense. Essas afirmacdes ajudaram a pensar

também o presente trabalho.

Para a autora, a pratica judiciaria mistura-se com a moral no julgamento, e isso
ndo apenas por causa das questdes morais que o direito trata. Como, também, porque a
pratica do direito estd impregnada de uma concepg¢do moral. Nessa linha de pensamento,
a acdo judicial funcionou como uma a¢do moral, também. O direito fixou padrées morais,
que podiam se tornar legitimos e coercitivos. Consolidou-se assim, certos valores morais,
em detrimento de outros. Como extensivamente demonstrado no primeiro capitulo, no
caso das empregadas domésticas, o valor da hierarquia foi escolhido em detrimento da
igualdade. Tratou-se de um processo dindmico, onde a opg¢do por um valor decorre de

diversas interacdes entre 0s juizes e os jurisdicionados.

Os juizes, por exemplo, estdo envoltos as mais variadas relacdes de géneros e

sentimentos. Essa afirmacgdo parece simples, mas é extraordinaria para quem pensa com
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a categoria de “homem médio ”. Por isso, optei por trazer esses dados do presente capitulo
ao final da pesquisa. Quis demonstrar, antes, alguns aspectos relativos a igualdade, aos
sentimentos e ao género. Evitei trazer ao texto pessoas sem nome e sem identidade. E
essa foi uma das maiores contribui¢des do estudo antropologico para o estudo do direito,

reafirmando a necessidade da interdisciplinaridade.

E, como quer Alba Zaluar (1990), pretendi identificar a relacdo entre discurso
oficial e prética social, no que tange a administragdo institucional de conflitos. Existiram
trés discursos sobre administragcdo de conflitos extremamente propalados pelos
operadores juridicos no meu trabalho de campo. S&o os discursos da informalidade, da

conciliacdo e da celeridade.

Algumas falas repetidas no campo séo: “A justica do trabalho é guiada pela
informalidade. Recusa-se uma formalidade de ritos complicados, como nas Varas da
Justica Federal ou Estadual.” Asseguravam ainda que “O julgamento é rapido, a pessoa
entra na justica e em pouco tempo ja pode fazer o acordo.” E, por fim, “A justica do
trabalho tem varios acordos, deve ser a justica que mais tem acordos. Todos saem

ganhando.”

Durante a graduacdo em Direito, eu tive aulas de Direito Processual do
Trabalho®. E, realmente, essa perspectiva era enfatizada pelos livros didaticos. Bezerra
Leite (2008) e Sérgio Martins Pinto (2010) foram autores que tratavam de considerar
esses principios. O primeiro fez referéncia expressa ao “Principio da Conciliacdo” e ao

“Principio da Simplicidade das Formas”.

Segundo Bezerra Leite (2008), o “Principio da Simplicidade das Formas”,
decorreu dos “Principios da Instrumentalidade e da Oralidade”. O primeiro tinha relacédo
com o processo como finalidade para o alcance do Direito e da Justica. O autor pareceu
equacionar direito e justica. Assim, ndo havendo nenhuma nulidade prevista em lei, 0s
atos processuais deviam ser aproveitados, acaso haja algum erro processual. Quanto ao
“Principio da Oralidade”, o processualista mencionou a necessidade de uma discussdo

oral da causa, entre 0 juiz e as partes. Sendo, atualmente, também valido nos Juizados

35 0 Processo do Trabalho, hoje, aproxima-se muito do Processo Civil. Como demonstrarei, o desenho
original expresso na Consolidacdo deu lugar a um desenho préoximo do Processo Civil. Assim, dificultando-
se o lus Postulandi, ou seja, a capacidade da parte atuar em juizo sem advogado.
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Especiais Civeis. A prética da oralidade nos juizados era uma especie de heranca do

processo do trabalho, para o autor.

J& o “Principio da Conciliacdo” estava previsto nas ConstituicGes Federais de
1946, 1967, 1969 e 1988. Na redacdo original da Constituigdo de 1988, o artigo 114,
assegurava a competéncia da Justica do Trabalho para “conciliar”. Foi a Emenda

Constitucional n°® 45 de excluiu o termo “conciliar”, em troca de “processar e julgar”.

Contudo, essa omissdo ndo tirou o carater conciliatorio dessa justica, afirmou
0 autor. Ressaltou ainda, texto da Consolidacdo das Leis do Trabalho, assegurando a
necessidade do juiz propor acordo em dois momentos da audiéncia. E uma condigio
intrinseca de validade da sentenca trabalhista. Ou seja, em teoria, se 0 juiz proferir
sentenca sem propor acordo em dois momentos, pelo menos, a sentenca é considerada
invalida. Além de tudo isso, ha equiparacdo entre o termo de conciliacdo e a coisa julgada.
A decisdo homologando o acordo torna-se irrecorrivel, salvo para fins previdenciarios.
(LEITE, 2008) Como exemplo, relembro a Audiéncia descrita no inicio do capitulo.
Aquela decisdo homologando um acordo de R$ 600 ndo podia ser mais objeto de recurso.
Né&o se podia, em regra, discutir aquela acdo. Nem naquela Vara do Trabalho e nem em

alguma instancia superior.

Sérgio Martins Pinto (2010), apontou para a informalidade e a conciliacdo, sem
chama-los de principios, preferindo a nomenclatura de peculiaridades do processo do
trabalho. Citou, muito brevemente, a forma simplificada do processo do trabalho, dada a
necessidade do rapido andamento. Além disso, lembrou das ja mencionadas tentativas
obrigatérias de conciliacdes. Esses dois autores, e outros (GIGLIO, CORREA 2007;
CARRION, 2010), fizeram referéncia expressa a essas caracteristicas intrinsecas da

justica do trabalho, uma predilecédo pela informalidade, pelo acordo e pela celeridade.

Clarice Gontarski Speranza (2013) citou importante e rara obra de Arnaldo
Sussekind, outro importante expoente do campo juridico, intitulada “Manual da Justica
do Trabalho”, de 1942. Ainda nesse periodo, segundo Sissekind apud Speranza (2013),
o referido autor j4 instruia aos juizes do trabalho “propor e insistir na conciliagdo, antes
de qualquer apreciacdo da causa, e, mais tarde, logo ap0s a instrucdo do dissidio, isto é,

antes de proferir a decisdo.”
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O discurso oficial do Poder Judiciario sobre a conciliacdo foi ainda mais
contundente. O Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho, realizou campanhas com vistas
a reforcar a conciliacdo.®® “A Semana Nacional de Conciliagdo Trabalhista objetivou
implementar medidas para proporcionar maior celeridade aos processos trabalhistas e
aprimorar 0s meios consensuais de resolucdo de conflitos. ” Citou ainda a necessidade de
estabelecimento de uma “cultura da solucéo consensual dos litigios”. A parte visual da
campanha contou com banners, posts para o facebook, spot e um pequeno filme. O ato
de conciliar foi comparado ao ato de estender as maos:

“A campanha, que ressalta a Justica do Trabalho como célere e acessivel, esta
embasada no conceito de que a conciliacdo é fruto de um gesto de boa vontade

das pessoas envolvidas, o que esta sintetizado no slogan “Outra forma de
estender a mao ¢ conciliar”.

Figura 01 — Campanha da Semana Nacional de Conciliagdo

Semana Nacional da Conciliagao
Trabalhista
De 16 a 20 de margo

Outra forma de estender a m3o é conciliar. K1/CSIToficial

A comparacao desses discursos oficiais com 0s construidos no campo ressaltou
importantes peculiaridades. Propus, entdo, a questdo desse capitulo: como os discursos
oficiais do campo juridico trabalhista se relacionaram com a préatica social? Ou melhor
dizendo, como esses discursos oficiais podiam ser analisados a luz do meu trabalho de

36 Disponivel em: <http://www.csjt.jus.br/conciliacao>. Acesso em fevereiro de 2015
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campo na cidade de Niter6i? Em que medida esse conjunto identificou o judiciario
trabalhista em Niterdi? Qual foi a relacdo desses discursos emitidos por conhecedores,
estudiosos e operadores do campo juridico com a préatica da conciliacéo e do julgamento

e, em especial de casos de trabalho doméstico remunerado?
A JUSTICA DO TRABALHO E AS CONCILIACOES

O discurso oficial empregou toda uma énfase tanto na informalidade quanto na
conciliacdo. Reafirmando isso, inimeros simbolos remeteram a outra época. De forma
diferente de outras justicas, 0 que devia vir no processo acompanhando a peticao inicial
n&o era a carteira de identidade, mas a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
Ela também devia ser trazida pelas testemunhas como o documento de identificacao.

A figura de Getulio Vargas foi extremamente lembrada por esses simbolos. A
prépria Consolidacdo das Leis do Trabalho era uma remissdo a sua figura. Como também
era uma mencao ao trabalhismo o busto de Getulio esculpido na sede principal do
Tribunal Regional do Trabalho, na cidade do Rio de Janeiro. Isso, sem contar os inimeros
videos comemorativos dos aniversarios da Justica do Trabalho e da Consolidagdo, onde

0s governos Vargas eram retratados.

Angela de Castro Gomes e Fernando Teixeira da Silva (2013) explicaram a
historia da Justica do Trabalho. Tratava-se de um projeto do grupo politico vencedor do
Golpe de 1930. Embora com previsdo expressa nas Constituicbes de 1934 e 1937, essa
Justica comecou a funcionar apenas em 1° de Maio de 1941, durante o Estado Novo. Entre
os articuladores politicos dentro e fora da Assembleia Constitucional de 1933 estavam
Waldemar Falcdo e Oliveira Viana. Fato importante foi que entre 1941 e 1946, a Justica

do Trabalho foi uma justica administrativa. Ela era parte do Poder Executivo.

E nesses primeiros cinco anos, conviveu a Justica do Trabalho com as ideias
de autoritarismo e corporativismo como guia para uma suposta paz social. E ndo apenas
conviveu com essas questdes, mas compunha parte estruturante do proprio Estado Novo.
Era viva a concepgéo de uma conciliagéo entre as classes sociais, entre trabalhadores e
empregadores. Assim, 0s autores destacaram ainda, algumas caracteristicas dessa Justica,

dentre elas, a Oralidade e a Conciliacéo.

E o numero de acordos nessa Justica permaneceu elevado desse periodo

historico até os dias atuais. Clarice Gontarski Speranza (2013) estudou os acordos
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judiciais entre mineiros de carvao e empregadores, no Rio Grande do Sul, entre 1946 e
1954. O numero desses acordos era alto. Apenas no ano de 1947, a percentagem de

acordos sobre processos impetrados pelos trabalhadores era de 83,93%.

Adalberto Moreira Cardoso e Telma Lage (2007) foram outros pesquisadores
que estudaram a instituicdo Justica do Trabalho, com énfase na sua capacidade de
regulacdo do mercado de trabalho. Os autores ressaltaram algumas caracteristicas centrais
dessa justica no seu desenho original, dentre elas a informalidade, a conciliagdo e a

celeridade.

Quanto & informalidade, frisam a redagdo do artigo 839 da Consolidacéo,
dispondo sobre a possibilidade do empregado realizar reclamacao verbal, sem assisténcia
de advogado. O empregado ia a Justica do Trabalho, falava que tinha uma reclamacéo, o
servidor tomava nota e comecava 0 processo. I1sso se chama reducéo a termo. Mencionam
ainda uma linguagem menos técnica. Ao invés de “acdo, reclamacdo”. Ao inves de

“citacdo, notificagdo”.

Ja no que tange a conciliacdo, Adalberto e Telma relembram a possibilidade de
acordo sem a intervencao da autoridade jurisdicional. A propria composi¢do original das
Juntas de Conciliacdo e Julgamento (atuais Varas do Trabalho) auxiliava na busca da
conciliagdo. Havia um juiz de direito e outros dois juizes classistas, ou seja, indicados

pelos representantes dos empregadores e dos empregados.

Esses autores, tanto “doutrinadores”®’ quanto historiadores e socidlogos
apontam para outra caracteristica, muito repetida por advogados e juizes no campo. A
celeridade da Justica do Trabalho. Adalberto e Telma (2007) retratam o “Principio da

Audiéncia Una”, como escrito na Consolidacdo, em seu artigo 849.

No desenho original do processo do trabalho, o empregador ia até a Justica e
fazia sua reclamacdo, dai os termos, “Reclamacdo Trabalhista”, “Reclamado” e
“Reclamante”. Em dois dias, o empregador era notificado. Em cinco dias apds, os
empregados e empregadores deveriam comparecer & Justica com testemunhas e
documentos. A ideia era que a demanda fosse ali decidida, na “Audiéncia Uma”.

Atualmente, as outras justicas deram importancia a questao da celeridade, especialmente

37 Trata-se de um termo nativo do campo juridico para identificar autores juristas, geralmente autores de
manuais, livros, sem muitas reflexdes criticas e usados como livros didaticos das faculdades de direito.
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apos a Emenda Constitucional n® 45 de 2004. Mas o certo € que esse ideario da celeridade

continuou muito mais acentuado na Justi¢a do Trabalho.

Afirmo, ainda, sobre esses discursos oficiais que se misturam a propria histéria
dessa instituicdo: eram discursos excludentes. Havia uma massa trabalhadora, durante o
Estado Novo, que estava alijada de todos os beneficios sociais trazidos pela assinatura da
carteira de trabalho. Caso classico dos trabalhadores rurais. Inclusive a possibilidade de
propor “Reclamacdo Trabalhista” nessa justica administrativa (SILVA, 2008). Existia,
ainda nesse periodo da década de 1950, um debate entre os doutrinadores sobre o direito
das empregadas domésticas postularem em juizo, ou seja de propor Reclamacéo
Trabalhista. (Viana, 1957)

A celeridade, a informalidade e a conciliacdo ndo eram discursos isolados no
tempo. Aqueles advogados e juizes que, durante a minha pesquisa de campo, defenderam
a instituicdo da Justica do Trabalho como célere, informal e conciliatéria, ndo o fizeram
por acaso. N&o o fizeram de forma deslocada de outros discursos oficiais. Mas como
eram, na pratica social, essa administracdo de conflitos e esses acordos? Qual a relacédo
desses discursos oficiais com o caso exposto? E, principalmente, como esses discursos se

vincularam a realidade do emprego doméstico remunerado?
UM OLHAR SOBRE AS PRATICAS SOCIAIS DAS AUDIENCIAS

Antes de comecar uma problematizacdo das praticas relativas a administracéo
institucional de conflitos, pretendi explicar um pouco do meu cotidiano no ambiente da
pesquisa. E faco isso com o intuito de ressaltar alguns estranhamentos. O primeiro deles
é a diferenca entre esse espaco e 0s outros espacos do judiciario que frequentava como
estagiario de direito. Na época da graduacdo, estagiei em alguns escritorios e empresas.
Geralmente, eu frequentava outros tribunais. Nunca assisti nenhuma audiéncia parecida

com as que eu via nesse trabalho de campo.

Os corredores estavam sempre lotados de gente, excetuando-se os dias de
sexta-feira. Aqui eu me refiro as partes de forma geral, tanto domésticas e patroas, quanto
pessoas de outras categorias profissionais. As partes andavam rapidamente, muitas delas
acompanhadas por seus advogados. De forma diversa da minha pequena experiéncia nos
Juizados, ndo via ninguém sem advogado. Algumas pessoas, inclusive esperavam 0s

advogados na porta do férum. Para mim, aquele amontoado de gente esperando as
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audiéncias era uma novidade, sobretudo se comparado a Justica Federal, com seus largos

corredores vazios.

Além desse estranhamento, registrei outro. Tratava-se da propria dindmica das
audiéncias. Os acordos eram uma questéo central em todas as audiéncias do tribunal. Mas
essa dindmica especifica era mais visivel nas audiéncias de trabalho doméstico. Como ja
explicado de forma extensiva, o carater emocional dessas audiéncias era muito

perceptivel.

Quando vi a primeira audiéncia sobre trabalho doméstico na minha pesquisa,
eu pensei: “isso € diferente de tudo. Isso é um leildo. N&o existe aqui a discursdo dos fatos
e dos direitos.” Esse sentimento me acompanhou até o final, eu olhava e pensava: “mas é
uma administracdo de conflitos esquisita, parece que s6 importa o valor.” E percebia que

raramente se falava em direitos, apenas quando o acordo ndo saia nos primeiros minutos.

Longe de um acordo entre as partes, tratava-se de uma dindmica em que a
figura do juiz era muito presente®®. Os acordos néo se ddo entre as partes, livremente. Os
juizes propunham valores desde 0 comeco das audiéncias. Havia verdadeira preocupacdo
entre todos, advogados, empregadores, juizes em fazer um acordo. Enquanto isso, a

trabalhadora doméstica e a patroa pouco opinavam.

Contudo, elas eram sempre chamadas pelo juiz: “A senhora aceita a proposta?”.
A patroa aceitava com frequéncia. A empregada doméstica quase sempre respondia: “Nao
sei”. Comumente, Se ouvia o juiz retrucar: “Mas, olha... tem certeza?”. Assisti a uma
audiéncia onde o juiz falava para o advogado da domeéstica: “O senhor é mais instruido
do que ela. Explique a ela as razdes da necessidade desse acordo”. E o fim da historia se

repetiu com a aceitacdo do acordo pela trabalhadora.

Presenciei a atuacdo de juizes muito rispidos com todo mundo nas outras
audiéncias, mas falando muito pausadamente e querendo explicar tudo para a doméstica.
Numa posicao de infantilizar a trabalhadora, como se ela ndo entendesse o que acontecia.
Além disso, eles chamavam atengdo das domeésticas "para elas cobrarem mais" dos seus
advogados. Muitos advogados faltavam a audiéncia e ai ndo havia acordo. O que era um

problema nesse sistema. Cheguei a ouvir de certo juiz sobre a necessidade de se

38 Na prética, o juiz ndo funciona como um mediador, mas como um arbitro, alguém que se envolve na
demanda (NADER, 1994)
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neutralizar a figura do advogado. Determinada juiza fala abertamente: “ndo homologo
acordo menor do que as verbas rescisorias”. Mas eu ndo tenho como afirmar tratar-se de

uma postura unissona. Fato é que alguns juizes expressamente se preocupam com isso.*

Como expliquei no capitulo segundo, o acordo era algo muito interessante, a
justica ndo se importava mérito, ou seja, ndo importava se trabalhou tantos dias, se gozou
férias ou se recebeu aviso prévio. Isso ndo era nem mencionado. O que importa era o
valor do acordo, respeitadas as verbas rescisorias. A doméstica geralmente ndo opinava

nesse valor, quem opinava € o juiz, os advogados e a empregadora.

O costume dessa dindmica era muito forte. Certo dia, porém, houve uma
audiéncia que me chamou atencdo. No comeco, 0 juiz perguntou se as partes ja haviam
chegado com um acordo. O advogado da empregadora propds um acordo, mil e
quinhentos reais, parcelados em seis vezes. Enquanto os advogados e o juiz conversavam,
a doméstica se dirigiu a empregadora: “Esquece eles. Olha para mim, vamos ver um valor
entre n6s. Um valor pequeno desses dividido em seis vezes!?”. A empregadora retrucou:
“Vocé sabe que eu ndo posso mais”. Por fim, estabeleceram o acordo de mil e seiscentos

reais, parcelado em quatro vezes.

O gue mais me chamou atencdo nessa historia toda foram alguns advogados
que assistiam aquela audiéncia comigo. Eles esperavam a hora das suas. Segundo eles,
era “um absurdo as pessoas discutirem valores de acordo sem a opinido de seus advogados

ou do juiz” e “um desrespeito ela falar que o valor era pequeno”.

Havia, ainda, acordos estipulados de forma tdo rapida que se torna um desafio
para minha pesquisa. Alguns advogados ja levavam acordos feitos antes das audiéncias.
Os juizes apenas homologavam. Como ouvi recentemente de uma juiza para 0s
advogados, “a qualquer hora que vocés trouxerem um acordo aqui, eu homologo. Fago

audiéncias de segunda a quinta”.

PROBLEMATIZANDO A PRATICA DO ACORDO

3 Esse fato ainda expressa outra dissondncia entre discurso e pratica. Explico. Um dos principios
ensinados no Direito do Trabalho é o Principio da Irrenunciabilidade. Dado o reconhecimento da
desigualdade entre as partes, os livros geralmente diferenciam renuncia de transagdo. A renuncia de
direitos é, geralmente, proibida. Assim, o trabalhador ndo pode abrir mdo de seu décimo terceiro salario
ou de equipamentos de seguranca, por exemplo. A proibicdo é ainda mais severa ao tratar-se da saude
do trabalhador. J4 a transacdo faz referéncia as negocia¢des de direitos, na presenca do sindicato. O que
ocorre, na pratica, é a renutncia de direitos em prol de um acordo.
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Durante a minha pesquisa, trés textos furam fundamentais para compreender
e problematizar essas praticas sociais desses acordos. Embora tenha escolhido esses trés
textos, muitas outras pesquisas me auxiliaram para compreensdo das dinamicas das
audiéncias (RANGEL, LIMA, 2010; TOLEDO LIMA, 2014; FONTAINHA, 2010). O
primeiro, de autoria de Roberto Kant de Lima, “Sensibilidades juridicas, saber e poder:
bases culturais de alguns aspectos do direito brasileiro em uma perspectiva comparada”.
O outro, de autoria de Pedro Heitor de Barros Geraldo, “A Audiéncia Judicial Em Agéo:
uma etnografia das interacGes entre juristas e jurisdicionados na Franca”. E, por fim,
escrito por Laura Nader, “Harmonia Coerciva: A economia politica dos modelos

juridicos”.

Roberto Kant de Lima (2009) fez referéncia expressa a Clifford Geertz e ao
conceito de sensibilidades juridicas. Tratou-se de um trabalho comparado que coloca em
relevo o processo judiciario brasileiro. As sensibilidades juridicas tinham relacdo com o
sentimento de justica que cada individuo em cada cultura estabelece. Ou seja, representou
as bases culturais do direito. E elas variavam imensamente, ndo apenas em graus de
definicdo, mas também no poder sobre fatos da vida cotidiana. Surgindo diferentes formas

de apresentar os fatos judicialmente.

Roberto Kant de Lima (2009) ressaltou as formas institucionais de producéo e
reproducdo do saber juridico nos Estados Unidos e no Brasil. Contrastou as duas l6gicas
imperantes nos judiciarios desses lugares. Nos EUA, a ldgica adversarial; no Brasil, a
l6gica do contraditorio. A primeira é fundada num consenso provisorio, construido por
reflexdes e explicagOes de diferentes perspectivas dos envolvidos. Os fatos demonstrado

em juizo sdo um consenso entre as partes.

Com vistas a melhor explicar como se da essa logica adversarial, que eu mesmo
demorei para compreender, assisti a inmeros séries e filmes norte-americanos. Entre eles
esta a série The Good Wife (2009)*°. Ela se passa em Chicago, estado de Illinois. Ainda
no episodio piloto, a protagonista Alicia Florrick, advogada iniciante de um grande
escritério, teve que defender uma cliente no Trial by Juri duas vezes. A cliente era
acusada de matar o préprio marido. O jari ndo conseguiu, na primeira vez, chegar a um
consenso. Havia uma senhora, dentre os doze jurados que ndo consentiu em penalizar a

Ré. Motivo pelo qual foi feita outra audiéncia. Interessante que, a estratégia de Alicia

40 Disponivel em: < http://www.netflix.com>. Acesso em fevereiro de 2015.
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Florrick, nesse segundo momento, consistia em provar que os fatos contados na audiéncia
estavam errados. Essa estratégia Ihe rendeu sérias reprimidas do juiz. Esse, em uma sala
fechada com os advogados de defesa e de acusacao, falou se aquela estratégia fosse um

blefe de Alicia, ela estaria no limite da ética.

Ja a ldgica do contraditorio, imperante no direito processual brasileiro, tinha
relacdo com um dissenso infinito, apenas finalizado com a palavra de uma autoridade
maior e externa ao processo. E isso foi muito perceptivel no caso brasileiro, dado que,
entre nds, ndo apenas o direito é decidido em juizo, como também os fatos. O juiz devia
julgar entre duas versdes apresentadas, opostas geralmente. E deve formular uma terceira
ou ratificar uma das duas versdes sobre os fatos. Por isso, as palavras do juiz ao dizer que
0 advogado deve ser neutralizado. O advogado sempre se apresentou como uma possivel

mentira. Como vimos, no caso de Alicia, iSSo ndo ocorre no caso americano.

N&o por acaso, nas aulas da faculdade sobre prética juridica, me ensinaram que
as diversas peticdes iniciais sempre devem ser divididas em “Os Fatos” e “Os Direitos”.
No processo do trabalho, as “Reclamacdes Trabalhistas”, ndo tem essa divisdo candnica
entre fatos e direitos. Nos processos acompanhados na pesquisa, Como € regra, essas pecas
iniciais continham um enderecamento a qualquer uma das Varas do Trabalho de Niteroi,
uma breve descricdo dos dados da Reclamante e da Reclamada, a mencéo aos direitos da
Reclamante que Ihe foram negados e, por fim, os pedidos da Reclamante. No penultimo
item, uma série de direitos era elencado. Infelizmente, ndo posso reproduzir nenhum dos
processos analisados, pois prometi sigilo. Descrevi, assim, um texto ficticio, mas

inspirado nesses processos.

HORAS EXTRAORDINARIAS

A reclamante foi contratada em 22 de maio de 2009, para exercer a fungéo de
empregada doméstica, recebendo R$ 1.000,00 mensais.

Desde sua admissdo, a Reclamante realizou servigos em horarios
extraordinarios, visto que, de Segunda a Sexta-Feira, sempre laborou das XX
horas da manha até as XX horas da noite, com uma hora de intervalo para o
almoco. Ou seja, realizava o total de XX horas extraordinarias diariamente,
um total de XX horas extraordinarias por cada més de trabalho.

A reclamante faz jus, dado que nunca recebera qualquer quantia pelas horas
extraordinarias, um valor de R$ XX, XX.

No processo do trabalho, a regra era que a contestacao fosse levada pela parte

Reclamada no dia da audiéncia. Nos processos eletronicos, ela devia ser enviada dias
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antes. A contestacdo nada mais é do que uma peca processual, escrita pelo advogado da
Reclamada contrapondo ponto a ponto os dizeres da inicial trabalhista. Geralmente, essas
pecas apontavam para tanto o fato ser falso, quanto para o direito ndo se aplicar. E é uma
obrigacdo do advogado refutar tudo. Caso assim ndo o faca, a acusacdo era considerada

verdadeira pelo juiz.

Na verdade, essas duas pecas podiam ou ndo conter fatos reais. E nem se
esperava que os advogados ndo mintam nessas pecas. Embora essa palavra, mentira, seja
quase que uma ofensa, as partes mentem nas pecas. Espera-se que os advogados
conhecam minimamente o direito. O advogado de Maria disse que ela trabalhou, sempre,
de 08 horas da manha até as 19 horas da noite. O advogado da patroa de Maria, Marta,
podera dizer que Maria trabalhou em outro horario. E, muito provavelmente dira que
Marta trabalhou apenas oito horas por dia, sem direito, portanto, a indenizagéo por horas
extraordinarias. E dizer, um dos dois advogados no disse a verdade. N&o disse por haver

versoes diferentes do mesmo fato.

Diferente das evidences norte-americanas, ha, no Brasil, uma outra ldgica,
que ndo visa consensualizar fatos, antes, se desenvolve num contraditorio sem fim entre
teses opostas que s6 é terminada pelo livre convencimento motivado do juiz. (KANT DE
LIMA, 2010) Desse modo, temos dois principios importantes, também ensinado nos
bancos de faculdade que devem ser explanados para a melhor compreensao desse tipo
especifico de administracdo institucional de conflitos. O primeiro € o principio do
contraditério, e 0 outro € o principio dispositivo ou do livre convencimento motivado do

juiz.

“O advogado da Reclamante sempre vai pedir tudo. (...) Por sua vez, o
advogado da Reclamada sempre fala que esta tudo pago.” Essa fala foi do presidente do
sindicado patronal da categoria de emprego doméstico, Aloysio Santos. E isso ndo se
aplicou apenas a fala desse juiz. Ela podia ser vista em qualquer dos processos que
acompanhei na minha pesquisa de campo na cidade de Niterdi quanto no tempo em que

eu era estagiario. Isso era uma regra muito frequente.

Outro aspecto levantado por Kant de Lima (2010) é a perspectiva da
legitimidade. Na légica adversarial, a legitimidade é fundada por aqueles que obedecem,
seja por estar obrigado a obedecer, seja por querer obedecer. 1sso também contrastou com

a legitimidade dos sistemas da civil law. Neles, a racionalidade abstrata e os julgamentos
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técnicos conferiam legitimidade. Essa racionalidade técnica fez surgir outra
racionalidade, subalterna. A crenca na legitimidade ocorria mais ou menos como uma
missa em latim. Tal como os fiéis, os jurisdicionados ndo entendiam 0s termos técnicos,

mas acreditavam na ritualistica do que estdo acontecendo.

Mesmo com a Justica do Trabalho se identificando como uma justica de
pouca formalidade, os jurisdicionados permaneciam, como nas outras justicas, distantes
das nomenclaturas juridicas. E isso ndo era apenas com as empregadas domesticas. Certa
vez, conversando com uma médica, mde de um amigo meu, ela disse:

Esses advogados gostam de falar dificil, e ndo percebem que isso s6 atrapalha.

Eu sou médica, quando falo com meus pacientes, evito falar nomes médicos.
Isso s6 dificulta.

Realmente, ndo se tratava de um ambiente nada informal. Mesmo que, para
os advogados e juizes parecesse mais simples, a maioria das pessoas dependia dos
advogados para compreender aquela linguagem. Eu me lembro de uma empregada
doméstica, que ao ouvir do Juiz “a audiéncia esta adiada sine die para julgamento”, pos-

se a olhar para seu advogado.

O olhar denotava, para mim, algo entre um certo nojo e um certo
desconhecimento. Como se quisesse perguntar: “O que significa isso? E qual o motivo de
falar isso de forma rebuscada?”. Eu, pelo menos, sempre me perguntei qual a razéo do
uso do latim, uma lingua morta, no judiciario brasileiro com tanta extensividade. O
sambista Nei Lopes (1999, 2012), sobre a formalidade dos jargdes juridicos, ironizou com

duas musicas chamadas “Aguia de Haia” e “Justica Gratuita”.

Na primeira cangdo, o eu-lirico da musica “recebeu um santo, o caboclo Rui

Barbosa”. Ele comegou a discursar com tom de baiano intelectual, proferindo frases em
latim. Nei ironizou com o excessivo formalismo no direito de seu tempo. Como se 0 que
diferenciasse a fala de um jurista e a de um bébado fosse exatamente o reconhecimento
dos pares. Quando o caboclo Rui Barbosa deixou o corpo do eu-lirico, ele perdeu a
capacidade de falar como os seus pares, e torna-se o Doutor Bebum ou um alcoolatra
comum.

Na faculdade, escrevi regras e tratados

Dei ligdes pro doutorado com muita ciéncia

S6 me chamavam de Vossa Exceléncia

Me convidaram pra livre-docéncia, pois € ...
Discursei trés horas sem dar pausa
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Fui doutor honoris causa e quase fui reitor
Porem, no meio dessa histéria gloriosa
O caboclo Rui Barbosa de mim desincorporou

Ab origine, spiritu tuum! Ex libris, quiproqué! Revertere ad locum! Olha o
teu status quo!

(Vade retro, alter ego! Ite dominus missa est. VV6te, persona non grata!
Modus in rebus, 6 peste!)

E eu que ja era um mestre consagrado

Fui entdo chamado de Doutor Bebum

De catedréatico eu passei a ser lunatico

Um caso psiquiatrico, um alcoolatra comum

Tudo isso culpa de um tracado

Também, fui misturar conhaque com rum

Agora, quando eu passo levo vaia:

Aguia de Haia, Rui Barbosa um-sete-um!!! (LOPES, 2012)

Outra cancdo, que também ajudou a compreender a dinamica ainda presente
da linguagem juridica chama-se Justica Gratuita. Contou a historia de um homem que
tinha uma namorada, seu nome era Felicidade. Ela ingressou num curso de Direito. E, em
pouco tempo, comecou a falar de uma forma mais rebuscada. A mdsica retrata a maneira

como essa linguagem interferiu na relagcéo dos dois.

Amigacdo

Pra ela é concubinato

Vigarice é estelionato

Caduquice de esclerosado é deméncia senil
Sumiu na poeira

Ela chama de ausente

N4&o pagou a conta € inadimplente

Ela diz, consultando o Cdadigo Civil

Me pediu uma grana

Dizendo que era um contrato de matuo
Comeu e bebeu, disse que era usufruto

E levou pra casa 0 meu violdo

Meses depois

Que fez este agravo ao meu instrumento
Ela, entdo, me disse, cheia de argumento
Que o adquiriu por usucapido (LOPES,1999)

Com certeza ndo so a relacdo entre Felicidade e seu namorado foi modificada
pela linguagem. A relacdo dos jurisdicionados com a justica e seus operadores, nos
remete ao texto de Pedro Heitor de Barros Geraldo (2013). Sua pesquisa versou sobre as
audiéncias e os juizes de proximidade na Franga, propondo uma analise do encontro entre

juristas e jurisdicionados.
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O autor entendeu a audiéncia como objeto de pesquisa pouco comum, mas
util para compreender as praticas dos profissionais do direito. Sua observacao centrou-se
no questionamento da retdrica e formalidade como base no trabalho do direito. Levantou
questdes, também, sobre um entendimento comum no qual o papel dos juristas seria

reconhecer o direito e explicita-lo de forma elegante e convincente.

As audiéncias estudadas pelo autor diferenciam-se muito das audiéncias que
eu presenciei nesse trabalho de campo. Nesse tribunal francés, varios processos sao
instruidos e julgados nas audiéncias. Enquanto, no Brasil, cada audiéncia corresponde a
um processo. E assim se da na Franca para realizacdo de um procedimento pedagogico.
A ideia era que os jurisdicionados, vendo os outros processos serem julgados, soubessem
como agir. No Brasil, raramente ha essa plateia. As pessoas, geralmente chegam para sua

audiéncia e, ap6s, vdo embora.

Nesse sentido, a minha pesquisa de campo enxergou uma exce¢édo. Por conta
do calor nos corredores do tribunal e por outros fatores, as salas de audiéncia ficam cheias.
Tinha dias que eu, inclusive, ndo tinha onde sentar tanta era a plateia assistindo a
audiéncia. Uso o termo plateia, como quer Goffman (2013). Essa plateia era muito
barulhenta e geralmente estava ali apenas para passar 0 tempo até a sua audiéncia. Nada

lembrando as audiéncias na Franca.

Isso foi explicado pela caracteristica opaca e empirica da nossa sensibilidade
juridica, como quer Roberto Kant de Lima (2013). Realmente, a grande comunicacgéo dos
jurisdicionados era com seu advogado. Ele ndo apenas tinha o papel de defender a parte,
mas devia explicar esses detalhes opacos, pouco palpaveis para quem fosse leigo em
direito. Apesar da previsdo legal do trabalhador poder se defender em juizo, sem a
presenca de advogado, isso ndo ocorreu em nenhuma das audiéncias assistidas. Em todos

0s casos houve a assisténcia dos advogados.

Ocorria, algumas vezes algo interessante, nas audiéncias sobre trabalho
domeéstico remunerado. Visto que havia atrasos de, as vezes, mais de uma hora nos
horéarios das audiéncias, os advogados faltavam. Cumpria assim, a juiza, explicar o que a
empregada doméstica deveria fazer. Assim foi com Ana. O advogado dela tinha faltado,
no que a juiza se prontificou em explica-la em detalhes o que deveria fazer: “Olha, a

senhora da uma bronca no seu advogado, se ele faltar de novo, teremos problemas. E esse
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papel vocé entrega na méo dele. Aqui é a data da audiéncia futura”. Apesar de todo esse
tratamento do juiz, quando perguntada sobre o ocorrido, Ana disse-me:
Meu advogado néo veio, sentia muito medo do juiz, daquela posigéo, de tudo.

Me sentia desamparada, mas Deus estava comigo. E Deus sabe que eu estava
limpa diante dele.

A figura da autoridade que Ana encarou era amedrontadora. E assim também
foi para outras domésticas no tribunal. O judiciario, com seus simbolos opacos, palavras-
chaves de dificil compreensdo, tornou-se um lugar onde apenas Deus poderia agir para
ajudar Ana. Assim ela percebia. E esse fato, de se temer aquele ambiente, ndo era raro

entre as empregadas domesticas entrevistadas.

Por fim, analisei o texto de Laura Nader (1994). Essa pesquisadora estudou
sobre a harmonia como técnica para pacificacdo. A autora delineia sua compreensdo sobre
o tema em trés ambientes distintos: entre os zapotecas, no México; entre 0s norte-

americanos, no intervalo de 1975 até os dias atuais e; por fim, no cenario internacional.

A sua ideia com essas pesquisas era colocar em relevo o significado da
harmonia na administracdo institucional de conflitos, em diferentes realidades empiricas.
Ela percebeu que, nos EUA, desde o final da década de 1970, havia uma apatia politica,
contrastando com a intensidade das décadas anteriores. A Justica deixou de ser a pauta
do dia. A harmonia e a eficiéncia passaram a fazer parte de um debate central.

A Alternative Dispute Resolution (ADR) enfatizou programas néo judiciais
para lidar com conflitos. A mediacdo e a arbitragem apareciam como uma espécie de
justica informal. A expressdo “‘vencer ou vencer” é uma constante nesse discurso. Esse
modelo veio com o intuito de substituir o litigio. Criou-se a ideia de um consenso
homogéneo, uma concdrdia. O prdprio presidente Carter tem um livro sobre o assunto.
Nesse sentido, foi construida toda uma retérica aproximando a ADR a paz e a disputa
judicial a guerra. E isso se deu de forma capilarizada nos Estados Unidos, nas escolas,
lares, hospitais, empresas e locais de trabalho. Alguns desses casos relatados pela autora
me chamaram atencao para a presente pesquisa:

As reservas indigenas americanas foram convencidas por emissarios de
Washington a encarar o lixo nuclear como uma solugdo vencer ou vencer -
saindo da miséria econémica e a0 mesmo tempo contribuindo para com oseu
pais. Grupos de ativistas do meio ambiente estdo sendo pressionados mediante

reunides de consenso, também supostamente de tipo vencer ou vencer.
Problemas familiares sdo mediados, enquanto na Califérnia e em muitos
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outros estados tal mediacdo € obrigatdria. Em Washington ha um Escritério
Governamental de Planejamento de Conferéncias de Consenso. Nas escolas-
guetos treinam-se os "criadores de caso™ a solucionar disputas, quem sabe
recheando seus estbmagos com cafés da manhd quentinhos. E agora temos um
presidente cognominado "Presidente do Consenso”. As bases do
posicionamento do presidente Clinton quanto ao consenso j& foram
documentadas pela antropéloga Carol Greenhouse (1986), que estudou uma
comunidade batista sulista da Geoérgia, fornecendo-nos os significados
culturais de uma explosdo da ADR. Ela sugere que a equag¢ao contemporanea
cristianismo mais harmonia inspirou a evitacéo da lei, a aversdo a lei e o valor
do consenso: "uma estratégia que modificou o conflito..."

No meu trabalho de campo, os acordos também ganharam papel relevante.
Segundo muitas conversas com varios advogados trabalhistas no campo, além de alguns
juizes, o numero de acordos na Justica do Trabalho era elevado. Nos processos onde eram
partes as domésticas, os valores das indeniza¢cBes eram pequenos e, muitas vezes, a

polémica do vinculo podia estender a discussao até as instancias superiores.

O acordo era exaltado como uma forma de administrar conflitos apenas entre
as partes: “Eu gosto do acordo. Nele as partes negociam sozinhas.” Em outra ocasiéo,
presenciei um advogado elogiando determinada juiza: “A senhora é a musa da
conciliacdo.” Esse discurso oficial contrastou absurdamente com a pratica social. Os
acordos da justica do trabalho, e, em especial, do trabalho doméstico remunerado néao
eram acordos apenas entre as partes. E nisso diferenciam-se da ADR.

O papel do juiz na conducgéo do acordo era de direcionar o acordo. Enquanto

a ADR primou pelos acordos extrajudiciais, essa conciliacdo observada no campo em

Niterdi era dirigida pelo juiz. A figura do juiz era central, do comeco ao fim. O juiz

impunha acordos. E o proprio judiciario que fez sugir, nas palavras de Nader (1994), uma

“harmonia coercitiva”. Como quer John French (2001), tratava-se de uma “justica com
desconto”. Uma das frases mais comuns de se ouvir dos juizes nessas audiéncias era:

Se ndo fechar o acordo, isso dai vai demorar anos na justica. E ainda tem que

esse negécio de vinculo de doméstica é controvertido. O tribunal pode até
decidir que ndo tem vinculo e vocé perde tudo.

Ou ainda, era comum ouvir-se tambeém dos juizes, “quanto mais eu ouvir suas
testemunhas, doutor advogado, pior ficarda o acordo pro senhor.” Ou seja, o discurso da
celeridade era usado como ameaca. O que esses juizes querem dizer para essas pessoas,
advogados e partes é:

Vocé ja esta na vantagem de receber alguma coisa nesse acordo aqui. Um
presente. Em outras justi¢as ndo é assim. VVocé vai negar-se? Tem coragem de
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negar as vantagens da celeridade? Vai fazer essa desfeita? Vai negar-se diante
desse ambiente informal e célere? Olha la que vocé pode ficar esperando anos.
A celeridade esta aqui, na sua frente. VVocé ndo vai agarrar essa oportunidade?
Serd que vocé ndo estd vendo o papelzinho colado na parede onde diz:
conciliar é estender as maos.

O “Principio da Celeridade” tornou-se, entdo, uma obrigagdo, uma ameaga.

As empregadas domésticas, por seu turno, teimavam em desafiar essa ordem. Mesmo com
a praticas dos advogados, como me foi relatado por uma advogada em campo, de

forcar um acordo. Falar pra parte que tem que ter acordo. A gente, 0s

advogados forcamos mesmo, até quando a pessoa nao quer o acordo. Imagina
se nao tem acordo. E um caos.

O JUIZ, A DOMESTICA E A POLICIA

Quero trazer ao texto uma segunda parte da entrevista com Aloysio Santos,
presidente do sindicato patronal da categoria dos trabalhadores domésticos remunerados.
Apesar do prejuizo estético de dividir a entrevista, entendi imperativo menciona-lo
também nessa parte do texto. Em certo momento da nossa entrevista, ja ao final dela, eu
perguntei: “Como ¢ julgar para o senhor que foi juiz por tanto tempo?”. Fiz essa pergunta,
uma vez que ele mesmo me informou ter sido juiz e desembargador do trabalho por
muitos anos. Até hoje fico surpreso com a sua resposta, tamanha informacdo dos
bastidores ele falou, abruptamente e sem medo. A resposta dele foi rapida:

O trabalho do juiz é primeiro o de neutralizar o advogado. O advogado é uma
figura que sempre precisa ser neutralizada. O advogado da Reclamante sempre
vai pedir tudo. Sempre vai falar que o empregador ndo pagou nada. Por sua
vez, 0 advogado da Reclamada sempre fala que esta tudo pago. Dai s0 resta
uma opgéo, olhar para as partes e desenvolver um faro. Faro como o faro

policial. A policia ndo faz isso? De descobrir as coisas olhando. O juiz
também. Assim que se julga.

A sua fala fez mencéo a ja explicada logica do contraditorio. Destaquei 0
aparecimento de um elemento inesperado na fala do juiz: a policia. E ndo apenas na fala
do juiz. Essa instituicdo apareceu em seu livro, quando questiona sobre 0s crimes que 0
empregador deve tomar cuidado. Ele faz mencao ao tempo em que a carteira de trabalho
das domesticas era tirada na Delegacia de Policia. De outro lado, também, a figura da
policia estava na fala das domésticas do tribunal. O juiz é que nem a policia, pode fazer

qualquer coisa. Dizia-me uma das domésticas entrevistadas.

Ou seja, os atores dessas cenas falaram da policia. Ela quase entrou em cena.

Existiu um motivo dessa figura, tdo longe da realidade dessa Justica, estar presente no
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imaginario dessas pessoas. Retornei ao tema da igualdade no Brasil, como pesquisado no
primeiro capitulo, para explicar esse fenébmeno. Roberto Cardoso de Oliveira (2011)
mencionou a dificuldade de implementar, no ambito das articulagdes do Espaco Publico,
0s principios estabelecidos formalmente e dominantes no universo do discurso de uma
esfera publica. Existe, para o autor, uma espécie de “substrato moral das pessoas dignas”.
Esse substrato serve, entre nos, para identificar as pessoas no espaco publico,

desigualando os sujeitos.

Para ilustrar, o autor relembra um episddio famoso na cidade de Brasilia,
quando alguns jovens atearam fogo no indio Gaudino. A justificativa dos garotos foi que
ele parecia um mendigo. Ou seja, o fato de ser um mendigo tirava desse sujeito o seu
“substrato moral de pessoa digna”. E a policia também ¢ identificada como 6rgio capaz

de fazer essa diferenciagéo:

A proposito, nem sempre que se reivindica respeito a direitos e ao
reconhecimento da dignidade do cidaddo se demanda tratamento
uniforme, como revela, por exemplo, a pesquisa de Marcus Cardoso
(2010) sobre a instalagdo do Grupamento de Policiamento em Areas
Especiais (GPAE) no Cantagalo e Pavéo-Pavdozinho. A fala dos
moradores sobre 0 que seria um tratamento respeitoso e adequado por
parte da policia sugeria que tal tratamento néo precisava ser igual aquele
dirigido aos moradores dos bairros de Copacabana e Ipanema, que
rodeiam a favela. Serd que poderiamos identificar aqui diferengas no
exercicio e na afirmacdo da dignidade do cidaddo, abrangendo
distin¢des de tratamento sem desrespeitar direitos aos olhos dos atores?
Quais seriam suas implicacbes para a cidadania? Em que medida a
elucidacdo dessas diferencas poderia contribuir para uma melhor
delimitacdo dos campos de vigéncia de direitos e privilégios, com
respaldo social, viabilizando a conformacdo de um mundo civico
partilhado pelos cidaddos, e reduzindo a sensagéo de arbitrariedade na
distribuicdo-alocacéo de direitos? (DE OLIVEIRA, 2011)
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CONSIDERACOES AO FINAL

Durante todos esses meses de pesquisa, pude presenciar os inimeros discursos
que, as vezes se sintonizavam e, as vezes se desarmonizam com as praticas sociais
observadas. Eles foram os mais diversos. Havia o das patroas. O dos juizes. O das
domeésticas. E muitos outros. Foi impossivel ouvir e problematizar todos eles. O meu
exercicio foi, portanto, o de tentar compreender alguns elementos, afetos ao direito, que
se repetiam nessa administracdo institucional de conflitos do trabalho doméstico

remunerado.

Entendi a necessidade de problematizar de forma mais ou menos isolada quatro
desses discursos: igualdade, sentimentos, género e acordo. Percebi, com o decorrer dessa
pesquisa, como a igualdade, ou melhor, como a desigualdade e a hierarquia, invadiam 0s
outros trés discursos. O discurso oficial da instituicdo Justica do Trabalho pdde ser assim
sintetizado: a Consolidacao das Leis do Trabalho simboliza a inclusdo dos trabalhadores
num mundo de cidadania, de direitos. Observei que, na pratica, como visto, esses direitos
ndo sdo iguais. Quer entre empregadas domésticas e as familias empregadoras, quer entre
elas e outros profissionais, a desigualdade é latente. Mais do que simplesmente existir por

um acaso ou por um acidente, a desigualdade e a hierarquia tornam-se valores.

Os livros estudados nos cursos de bacharelado em Direito, as falas de muitos
juizes, a propria dindmica da administracdo desse conflito revelou algo que me
surpreendeu: a apreciacdo e a coroacdao de um verdadeiro principio da hierarquia. Uma
desigualdade que se quer manter. E que, embora tenha ganhado félego nas audiéncias,
ndo tem origem na Justica. Esse par desigualdade e hierarquia tem raizes no espaco
domeéstico, nas casas, na pouco estudada “domesticidade”. Uma relagcdo de emprego, de
hierarquia entre pessoas amigas intimas, entre pessoas “quase da familia”. Uma dadiva
entre desiguais. Rompendo todas as expectativas da modernidade, confunde-se hierarquia
e amizade, relagdes de obrigacOes e de afeto. Uma mistura execrada em outras culturas,
mas que entre nos, estabeleceu-se desde muito tempo. E permanece como se fosse

extremamente naturalizada.

Essa diferenciada valorizacao da hierarquia e da desigualdade transbordou para

0 campo das emocdes. Trabalhei com a ideia de emogfes como construtos sociais e
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discursivos. Essa realidade me obrigou a buscar a antropologia das emocgfes para
compreendé-la. Afinal, se algo é marcante na relacdo entre empregadas domésticas e
patroas ¢ a obrigatoriedade da harmonia. As domésticas sdo “quase da familia”. Entender
a emocao como discurso foi Gtil para mergulhar nessas relacoes. O papel das lagrimas nas
audiéncias. O medo das empregadas domésticas diante do Juiz. Todas essas questdes

ganham atenc¢éo nesse trabalho.

N&o poderia deixar de refletir sobre as relagcbes de género. O género como
emocdo. Os discursos de género. A obrigatoriedade das mulheres de docilidade. O
cuidado como algo “naturalmente” feminino. Novamente a desigualdade reaparece, na
forma de desigualdade de género. Embora o discurso oficial aponte para a expressdo
“homens ¢ mulheres sdo iguais perante a lei”, fica evidenciado uma pratica social de
flagrante hierarquia entre homens e mulheres. Inimeros discursos apontavam um
contraste entre a masculinidade, dotada de razdo e a feminilidade, dotada de emocéo. E
ndo apenas um contraste, mas a plena reafirmacdo da desigualdade e da hierarquia entre

as praticas ditas masculinas e femininas.

Por fim, enfatizei o discurso dos acordos. De uma Justica do Trabalho capaz
de promover “céleres” e “informais” conciliagdes. Acordos em que “todos ganham”,
realizados “por livre ¢ espontanea” vontade. Descortinei as praticas dessa conciliacéo,
mostrando como ndo se trata de um espaco informal ou de um procedimento célere.
Antes, esse discurso torna-se uma ameaca. A empregada domestica €, na pratica, obrigada
a aceitar um acordo “com desconto”. E isso ocorre sob a ameaga de perder os beneficios
da informalidade e da celeridade. Para forcar os acordos, toda uma simbologia é utilizada,
geralmente enfatizando a desigualdade entre a empregada doméstica e 0 juiz ou mesmo
entre ela e seu advogado. Do comeco ao fim da audiéncia, tudo fez relembrar o par

hierarquia e desigualdade.

Com certeza, a Emenda Constitucional n® 73 de 2013 foi a tentativa de um
avanco no sentido de igualar pessoas. No entanto, um outro obstaculo, muito mais
profundo, se colocou. E néo falei da administracdo de conflitos pela Justi¢a do Trabalho.
Fiz referéncia a uma cultura rigidamente hierarquica. Capaz de reservar elevadores
privativos para magistrados em prédios da Justica e, a0 mesmo tempo, de construir
apartamentos com quartinhos de empregada, local apertado onde uma empregada

domeéstica pode residir. Geralmente, como no apartamento onde moro em Niterdi, perto
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da cozinha, onde se da boa parte do seu trabalho. N&o por acaso, um dos simbolos maiores
da Justica do Trabalho, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo é aplicavel nem as
empregadas domésticas e nem aos juizes. Enquanto as empregadas domeésticas sao
regidas por lei especifica e com menos direitos, 0s juizes sdo regidos, também, por outra
lei, garantindo mais direitos. O estudo desses discursos ndo seria 0 mesmo sem apontar

essas relacOes de hierarquias e desigualdades.
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